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1 | Dla kogo powstat
ten poradnik?

Publikacja ta zawiera zestaw informacji, wskazéwek i schematéw dziatan,
ktére pomocne bedg dla oséb dziatajgcych w organizacjach zrzeszajgcych
osoby ze spotecznosci narazonych na przestepstwa z nienawisci i planuja-
cych usystematyzowaé procedury udzielania wsparcia osobom, ktére do-
Swiadczyty przemocy motywowanej uprzedzeniami. A prosciej, to zestaw
wskazdwek, jak wtasciwie zareagowaé, kiedy kto$ zwrdci sie do Was o po-

moc.

Omoéwimy tu jak wspiera¢ osoby pokrzywdzone przestepstwem, gdzie
szukaé wsparcia zewnetrznego oraz jak dbaé o osoby udzielajgce takiego
wsparcia. Bedziemy zwracaé szczegdélng uwage na zewnetrzne wsparcie, co
pozwoli przygotowacé sie na zapewnienie pomocy przy niewielkim budzecie
organizacji. Na koniec kilka stéw o standardach zapewnienia takiej pomocy

osobom pokrzywdzonym.

Poradnik ten opiera sie na obecnie istniejgcych w Polsce strukturach
wsparcia 0séb pokrzywdzonych przestepstwem i bedzie aktualizowany
w przypadku zmian organizacyjnych w polskim wymiarze sprawiedliwosci

oraz systemie wsparcia 0oséb pokrzywdzonych przestepstwem.



(..) nalezy juz od
pierwszego kontaktu
udzielic wsparcia
emocjonalnego.
Wsparcie emocjonalne
polega na wystuchaniu
| empatyzowaniu

Z 0S0bg pokrzywdzona.
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2

Mow mniej, wiecej stuchaj.

Badz cierpliwy i spokojny - nie
ponaglaj, nie przerywaj, nie koncz

za 0sobe zdania.

Pokaz, ze stuchasz z szacunkiem,
utrzymujac dobry kontakt

wzrokowy.

Nigdy nie mow: ,Wiem, jak sie

czujesz”.

Moéw tylko to, co wiesz - nie

wymyslaj informaciji.

Jesli nie wiesz, powiedz: ,Nie wiem,

ale postaram sie dowiedziec¢”.

Jesli podajesz informacje, wyjasnij,
skad one pochodzg i naile sg

wiarygodne.

Zgtasza sie osoba
pokrzywdzona
- CO teraz?

Pierwszy kontakt

Pierwszy kontakt z osobg pokrzywdzong jest kluczowy w budowaniu zaufa-
nia, ktére umozliwia skuteczne wsparcie osoby pokrzywdzonej przestep-
stwem. Istnieje wysokie prawdopodobienstwo, ze w momencie pierwszego
kontaktu wiara w siebie osoby pokrzywdzonej, a takze w swojg sprawczos¢,
swojg spotecznosc i spoteczenstwo jako takie, jest fundamentalnie za-
chwiana. Osoba ta bedzie potrzebowata by¢ ustyszang i wystuchang, zostaé

powaznie potraktowana i dobrze zrozumiana. Potrzebuje tez solidarnosci.

Aby utfatwi¢ powrdt do réwnowagi i odzyskanie zaufania do spoteczen-
stwa, nalezy juz od pierwszego kontaktu udzieli¢ wsparcia emocjonalnego.
Wsparcie emocjonalne polega na wystuchaniu i empatyzowaniu z osobg
pokrzywdzong. To formutowanie komunikatéw uznajacych krzywde i cier-
pienie danej osoby. Nie podwazamy doswiadczenia osoby, ktéra sie do nas

zgtasza.

Przyktady wsparcia emocjonalnego:
.To nie Twoja wina (jezeli to prawda).”
,Twoja reakcja nie jest niczym nietypowym w tak trudnej sytuacji.”
.10, co ci sie przytrafito, nie miato prawa miec¢ miejsca.”
.10 potworne, czego doswiadczyt*s. Bardzo mi przykro”
»,Bardzo mi przykro: nie potrafie sobie wyobrazic, jakie to musi by¢ dla

Ciebie trudne/niepokojace”.



Zadbaj o ustronne i komfortowe

miejsce do rozmowy.

Ustal, jakg pomoc moze udzieli¢

twoja organizacja. Spisz to i zadbaj,

aby te informacje byty znane

pracownikom twojej organizaciji.
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Osoby w kryzysie

Osoba, ktéra zwraca sie o pomoc, moze byé w réznych stanach emocjo-
nalnych. Moze doswiadcza¢ silnych emocji (ptakaé, krzyczed) lub wydawaé
sie apatyczna i zobojetniata. Moze mie¢ trudno$é w wyttumaczeniu o co
jej chodzi. Moze mie¢ problemy z pamiecig czy chronologig zdarzen. Oso-
ba udzielajgca wsparcia tez ma swoje emocje i moze w reakcji na emocje
osoby pokrzywdzonej czu¢ niecheé, lek lub wpasé w panike. Te emocje sg
zrozumiate, ale nalezy zachowac zimng krew i zrobi¢ wszystko, zeby ich nie
ujawniac. Dobrg praktyka jest formutowanie komunikatow, ktére wskazg na
sprawczos$¢ osoby pokrzywdzonej, np.:

o “Wykazates sie duzg odwagg szukajgc pomocy”.

e ‘“Uestes bardzo dzielna. Co chcesz, zeby teraz sie wydarzyto?”

Majac do czynienia z osobg w kryzysie, nie nalezy dopytywaé o szczego-
ty zdarzenia. Pytaj tylko o najwazniejsze fakty, ktére pozwolg Ci zrozumieé
sytuacje. Powracanie myslami do momentu przestepstwa jest retraumaty-
zujgce. Pamietaj, ze nalezy zrobié¢ wszystko, zeby osoba pokrzywdzona nie
musiata powtarzaé¢ zeznan wielokrotnie. Zatem Twoim celem jest przede
wszystkim zrozumienie do jakiego typu zdarzenia doszto oraz czy osoba
zgtaszajgca chce zawiadomié Policje. Jesli chce zawiadomié Policje, mo-
zesz jej towarzyszy¢ w sktadaniu zeznan. Dzieki temu w czasie jednej roz-
mowy zaréwno Wasza organizacja, jak i Policja uzyska potrzebne informa-
cje. Dzieki obecnosci reprezentanta_ki organizacji spotecznej, zeznania sg
zazwyczaj bardziej wartosciowe dla Policji, poniewaz osoba pokrzywdzona
czuje sie bezpieczniej i swobodniej méwi o zdarzeniu, a reprezentanci_tki
organizacji spotecznej moga wskazywac na istotne szczegéty, ktére mo-
gtyby umknaé¢ osobie pokrzywdzonej czy Policji. Warto zwrécié¢ szczegdlng
uwage na elementy swiadczace o tym, ze doszto do przestepstwa z niena-
wisci: uzyte przez sprawce uprzedzeniowe stwierdzenia, gesty czy graffiti
(mowa nienawisci), réznice etniczne, religijne i kulturowe miedzy sprawca/
sprawcami a ofiarg/ofiarami, okolicznosci zdarzenia (czas i miejsce), kto-
re wskazujg na przestepstwo z nienawisci, wyglad sprawcy wskazujgcy na
przynaleznos¢ do grup faszystowskich czy kibicowskich, poprzednie incy-

denty tego typu w okolicy, itp.
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Pamietaj, aby zawsze
poinformowac osobe, ktdéra zgtasza
sie po pomoc, co jestes (lub twoja
organizacja jest) wstanie zrobi¢.
Ten komunikat musi by¢ prosty,

zrozumiaty i konkretny.

Poufnosé

Kazda informacja na temat osoby pokrzywdzonej powinna by¢ traktowana
jako poufna i podlegac ochronie. W wypadku, kiedy zachowanie petnej po-
ufnosci nie jest mozliwe (np. konieczno$¢ zgtoszenia przestepstwa na Poli-
cje czy w przypadku postepowania sagdowego), nalezy w szczerej rozmowie

poinformowac o tym osobe pokrzywdzona.

Potrzeba informacji

Pierwszg potrzeba, z ktérg zgtasza sie osoba szukajgca wsparcia, to zazwy-
czaj potrzeba informacji na temat swoich praw, procedur zwigzanych ze
zgtaszaniem incydentu na Policje oraz poruszaniem sie po systemie sgdo-
wym, a takze dostepnego wsparcia i ustug. Warto od poczatku okresli¢ gra-
nice udzielanego wsparcia, to znaczy szczerze poinformowaé co jestesmy
wstanie zrobi¢, a czego nie. Warto tez szczerze poinformowaé o mozliwych
konsekwencjach réznych decyzji (np. medialne nagto$nienie sprawy moze
oznaczad, ze w Internecie beda krazyé wzmianki o incydencie, co moze ne-
gatywnie wptynac¢ na stan psychiczny osoby pokrzywdzonej nawet kilka lat

po zdarzeniu).



Sporzad? liste organizacji
pomocowych, ktére dziatajg na
terenie, na ktérym mieszkaja
cztonkowie twojej organizacji.
Sprawdz organizacje z listy,
upewnij sie ze telefony sg aktualne.
Liste wydrukuj i miej jg dostepng
dla wszystkich pracowniczek

i pracownikow twojej instytucii.
Taka liste warto tez udostepnic

osobie pokrzywdzonej.

Upewnij sie, czy lokalna
organizacja udzielajgca

wsparcia w ramach Funduszu
Sprawiedliwosci jest organizacja
neutralng swiatopogladowo.
Sporo organizacji wygrywajgcych
konkursy na udzielanie wsparcia
ofiarom przestepstw to organizacje
katolickie, dlatego osoby wierzgce
innego wyznania, ateisci czy
osoby LGBT moga nie czuc sie
bezpiecznie opowiadajac tam

o swoich doswiadczeniach.
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Pomoc
instytucjonalna

Osoby nalezace do grup marginalizowanych wymagajg specjalistyczne-
go wsparcia, znajomosci réznych proceséw spotecznych i ich wptywu na
osobe pokrzywdzong, takich jak na przyktad stres mniejszosciowy' czy
doswiadczenie mikroagresji2. W wielu panstwach, poza generalnym syste-
mem wsparcia ofiar przestepstw, istniejg instytucje dedykowane wsparciu
0s6b pokrzywdzonych przemocg motywowang uprzedzeniami. Tymczasem
w Polsce istniejgcy obecnie system wsparcia ofiar przestepstw nie dostrze-
ga szczegdlnych potrzeb ofiar przestepstw z nienawisci. Niejednokrotnie
osoby pokrzywdzone spotykajg sie z wtdrng wiktymizacjg ze strony funk-
cjonariuszy publicznych. A poniewaz darzg wiekszym zaufaniem organiza-
cje pozarzadowe dziatajgce na rzecz wtasnej spotecznosci, niz Policje czy
prokurature, w pierwszej kolejnosci zwracajg sie po pomoc do organizacji
reprezentujgcych ich interesy. W efekcie czego, to zazwyczaj na barkach
organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na rzecz danej spotecznosci lezy
wsparcie swoich cztonkin i cztonkdw, kiedy spotykajg sie z przemoca. Mimo
braku specjalistycznego wsparcia dla osob pokrzywdzonych przestep-
stwem z nienawisci, istnieje mozliwos¢ skorzystania ze wsparcia oferowa-

nego w ramach generalnego systemu wsparcia ofiar przestepstw.

1 Dodatkowe obcigzenie psychiczne dla oséb nalezgcych do grup mniejszosciowych,
jego skutkiem jest chroniczne napiecie. Stres mniejszosciowy jest wynikiem dyskrymi-
nacji, ale odnosi sie tez do ogélnych doswiadczen cztonkéw mniejszosci w kontekscie
zycia w wiekszosciowej spotecznosci, gdzie prawdopodobne jest wystepowanie kon-
fliktow w sferze wartosci, potrzeb, doswiadczen, sposobie zycia i w niedostosowaniu
spotecznych struktur do potrzeb grupy mniejszosciowej. Moze to by¢ czynnikiem ry-
zyka powstawania powaznych zaburzen psychicznych.

2 Drobne, czesto nieuswiadomione i nieintencjonalne deprecjonujgce zachowania, wer-
balne i niewerbalne (np. gesty, zarty), skierowane przeciw osobie ze wzgledu na okre-
$long ceche jej tozsamosci, obnizajg jej pozycje w grupie lub wdanej sytuaciji.
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Umow sie z lokalnym OIK lub
organizacjg udzielajgcg pomocy
pokrzywdzonym w ramach Sieci

i ustal, jak mozecie wspotpracowac.
Dowiedz sie, jak mozna uzyskac
pomoc w sytuacji przestepstw

Z nienawisci oraz czy organizacja
ta ma doswiadczenie w udzielaniu
specjalistycznego wsparcia
osobom z grup narazonych

na przestepstwa z nienawisci.
Jesli procedura jest dla was
satysfakcjonujgca, ustalcie zasady
skierowania tam osob szukajacych
wsparcia. Mozecie tez zaoferowac
pracownikom instytucji szkolenie
ze specyfiki wspierania oséb
pokrzywdzonych przestepstwem
Z nienawisci, zawierajgce elementy
uwrazliwiajgce na szczegolne
potrzeby takich osdb czy zwigzane

z jezykiem inkluzywnym.

Sie¢ Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem

Osoba pokrzywdzona przestepstwem moze uzyskaé wsparcie w ramach
Sieci Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem, obejmujace;j
wszystkie powiaty i finansowanej z Funduszu Sprawiedliwosci. Na terenie
catego kraju funkcjonuje 305 miejsc Swiadczenia pomocy pokrzywdzonym
i Swiadkom przestepstw oraz ich bliskim. Miejsca te oferujg wsparcie praw-
ne, psychologiczne, materialne oraz ttumacza (w tym jezyka migowego).
Fundusz Sprawiedliwosci finansuje réwniez czynny catodobowo i dostepny
w jezykach polskim, ukrainskim, rosyjskim i angielskim Numer SOS - Linia
Pomocy Pokrzywdzonym + 48 222 309 900, ktéra ma zapewni¢ dostep do
pomocy prawnej i psychologicznej. Poza telefonem wsparcie udzielane jest
tez drogg elektroniczng za posrednictwem skrzynki e-mail info@numersos.
pl® Niestety Najwyzsza lIzba Kontroli wskazata szereg nieprawidtowosci
zwigzanych z funkcjonowaniem wsparcia w ramach Sieci*. Oznacza to, ze
zanim zdecydujemy sie poleci¢ kontakt z powiatowa organizacjg swiadczg-

cq wsparcie w ramach Sieci, warto jg sprawdzi¢.

Osrodki Interwencji Kryzysowej

Do zadan powiatéw nalezy prowadzenie osrodkéw interwencji kryzysowej
(OIK). Interwencja kryzysowa to dziatania podejmowane na rzecz oséb i ro-
dzin bedacych wstanie kryzysu, np. doswiadczajgcych przemocy. Osrodki
udzielajg wsparcia psychologicznego, socjalnego, prawnego oraz schro-
nienia. Powinny one przeprowadzi¢ diagnoze stanu osoby, ustali¢ plan po-
mocy, udzieli¢ wsparcia i schronienia w sytuacji zagrozenia. Niestety nie

wszystkie powiaty wywigzujg sie z tego obowigzku. W dodatku zdarza sie,

3 Stan na 6.06.2022r.

4 Wgraportu NIK z2021r. jedynie 34% srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci przeznaczono
na pomoc $wiadczong bezposrednio osobom pokrzywdzonym przestepstwem i oso-
bom im najblizszym. “Pozytywne efekty budowanej sieci pomocy byty jednak niwelo-
wane poprzez nierzetelng organizacje konkurséw ofert, ktére nie zapewniaty optymal-
nego doboru podmiotéw swiadczacych wsparcie beneficjentom. Badanie o$miu uméw
dotacji wykazato, ze az w szesciu przypadkach zadania te zostaty powierzone organi-
zacjom nieposiadajgcym adekwatnego przygotowania, w tym podmiotom powotanym
bezposrednio przed ogtoszeniem konkurséw, ktére nie miaty zadnego doswiadczenia
i dopiero wtoku realizacji uméw budowaty swdj potencjat kadrowy oraz organizacyjny.
Powyzsze miato powazne konsekwencje dla sytuacji oséb pokrzywdzonych przestep-
stwem.” Zrédto: https:/www.nik.gov.pl/aktualnosci/realizacja-zadan-funduszu-spra-
wiedliwosci.html
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ze pomocy udziela kto$ inny niz psycholog czy prawnik®. Warto zatem do-
wiedzie¢ sig, na jakich zasadach funkcjonuje najblizszy OIK i sprawdzic¢ ja-
kie przygotowanie zawodowe majg osoby zatrudnione w rolach psychologa

czy prawnika.

5 Wgraportu NIK z2021r. zaledwie 45 proc. powiatéw wywigzuje sie z ustawowego obo-
wigzku $wiadczenia takiej pomocy osobom i rodzinom. Istniejg tez watpliwosci co do
jakosci oferowanego wsparcia. Zrédto: https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/interwen-
cje-kryzysowe-na-rzecz-osob-i-rodzin.html
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4

Ofiary przestepstw z nienawisci
cierpig tez z powodu symptomow
zespotu stresu pourazowego

(PTSD) oraz depresiji.

Jak zapewnic
pomoc
psychologiczng?

Skutki przestepstwa z nienawisci sg bardziej dotkliwe, niz doswiadczenie
przestepstwa, ktére nie jest motywowane uprzedzeniami. Wiekszy wptyw
nie jest odczuwany przez kazdg ofiare przemocy motywowanej nienawiscig
- poniewaz wiktymizacja dotyka réznych ludzi w rézny sposéb. Jednak gdy
mierzy sie skutki spoteczne i psychologiczne po wiktymizaciji, jasne jest,
ze przestepstwa z nienawisci bolg bardziej'. Ofiary przestepstw z nienawisci

jako grupa czesciej zgtaszaja:

e Powazne problemy w pracy lub w szkole po incydencie wiktymizacji.

e Powazne problemy z cztonkami rodziny lub przyjaciétmi — problemy
z zaufaniem, problemy w relacjach, wiecej sprzeczek i ktétni, poczucie
izolacji.

o Depresje i wycofanie; lek i nerwowosé; utrate pewnosci siebie; gniew;
zwiekszone trudnosci ze snem; trudnosci z koncentracjy; strach
i zmniejszone poczucie bezpieczenstwa.

e Przedtuzajgce sie objawy psychosomatyczne - takie jak bdle gtowy,
problemy ze snem, zmiany nawykéw zywieniowych, rozstréj zotgdka,

zmeczenie, wysokie cisnienie krwi i napiecie miesni lub bole plecow.

Psychologiczny wptyw przestepstwa motywowanego uprzedzeniami bywa
odczuwany dtuzej niz obrazenia fizyczne. To wazne, aby zwrdci¢ uwage,

jakiego typu wsparcia osoba pokrzywdzona potrzebuje. W zaleznosci od

1 Zobacz w szczegdlnosci: : Herek, G. M,, Gillis, J. R., & Cogan, J. C. (1999), ‘Psychological
sequelae of hate crime victimization among lesbian, gay, and bisexual adults’, Journal
of Consulting & Clinical Psychology, 67: 945 - 951, McDevitt, J., Balboni, J., Garcia,
L., and Gu, J. (2007), ‘Consequences for Victims: AComparison of Bias and Non-Bias
Motivated Assaults’, American Behavioral Scientist, 45/4: 697 — 713.
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tego, ile czasu uptyneto od zdarzenia, niektére osoby bedg potrzebowaé
interwencji kryzysowej, inne moga potrzebowaé specjalistycznego dtugo-
terminowego wsparcia. Poradzenie sobie z konsekwencjami przestepstwa
oraz budowanie odpornosci psychicznej moze by¢é wspierane za pomoca
krotko i dtugoterminowego poradnictwa, terapii indywidualnej i grupowej.
Poza wsparciem psychologicznym zapewnianym w ramach Funduszu Spra-
wiedliwosci oraz w Os$rodkach Interwencji Kryzysowej, mozliwe jest wspar-
cie w ramach poradni zdrowia psychicznego, a takze w Centrach Zdrowia

Psychicznego.

Poradnie Zdrowia Psychicznego

Z interwencji kryzysowej mozna skorzysta¢ w powiatowych Osrodkach In-
terwencji Kryzysowej, tymczasem terapii dtugofalowej nalezy szuka¢ w po-
radni zdrowia psychicznego lub poradni psychologicznej (nazwy mogg sie
rézni¢ w zaleznosci od placéwki medycznej). W ramach NFZ dostepne sg 3
rodzaje psychoterapii: indywidualna, rodzinna i grupowa. Niestety w prak-
tyce czas oczekiwania jest bardzo dtugi. Wizyta u psychiatry nie wymaga
skierowania, natomiast wizyta u psychologa juz tak (z wyjatkiem okresu
stanu epidemii lub zagrozenia epidemicznego oraz nie dotyczy oséb ponizej

18 r.2).

Centra Zdrowia Psychicznego

W Polsce pilotazowo dziatajg Centra Zdrowia Psychicznego, w ktérych moz-
na dostaé natychmiast bezptatne wsparcie psychologiczne przez catg dobe,
bez skierowania czy zapisywania sie na wizyte. Pomoc moze obejmowacé wi-
zyty w poradni, pobyt na oddziale dziennym lub catodobowym, wsparcie
zespotu leczenia srodowiskowego, ktéry odwiedza pacjenta_ke w domu, by
pomagac jemu_jej i jego_jej rodzinie. Osoby w kryzysie psychicznym mogg
sie tam udac po pilng i dorazng pomoc, jednak dostep do dtugotrwatej tera-
pii jest tam mocno ograniczony. Poniewaz jest to program pilotazowy, Cen-
tréw Zdrowia Psychicznego jest w Polsce bardzo niewiele. Mozna je znalez¢

pod adresem https.//czp.org.pl/#mapa.
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Warto poszukag, czy

jakas zaprzyjazniona

organizacja zapewnia takie
wsparcie psychologiczne,

a nastepnie nawigzac¢ kontakt

w celu wypracowania procedury
przekierowywania osob, ktdre sie

do nas zgtoszg o pomoc.

Wsparcie organizacji pozarzagdowych

Wiele organizacji pozarzadowych pozyskuje srodki na pomoc psycholo-
giczng dla swoich spotecznosci. Warto poszukac, czy jakas$ zaprzyjazniona
organizacja zapewnia takie wsparcie, a nastepnie nawigza¢ kontakt w celu
wypracowania procedury przekierowywania oséb, ktére sie do nas zgtosza
o pomoc. Inne organizacje tworzg ogdlnodostepne listy przyjaznych psy-
chologéw. Mimo, ze pomoc nie zawsze jest bezptatna, sg to osoby przeszko-
lone we wspieraniu os6b zdanej spotecznosci. Takg liste tworzy na przyktad
Kampania Przeciw Homofobii: https://kph.org.pl/pomoc/pomoc-psycholo-

giczna/.



Kazdy lekarz moze zbadac
stan zdrowia pokrzywdzonego.
Jesli jednak wydany dokument
ma postuzyc¢ jako dowdd

w postepowaniu sgdowym,
powinien to zrobic¢ biegty -
lekarz z zakresu medycyny

sgdowe;j.
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Jak zapewnic
pomoc medyczna?

Niektére osoby pokrzywdzone wymagajg natychmiastowej pomocy me-
dycznej zwigzanej z konsekwencjami przestepstwa. Jesli u osoby szuka-
jacej pomocy widzimy symptomy $wiadczace o przemocy takie jak $lady
poobijania czy krew, nalezy zadzwoni¢ po karetke lub uda¢ sie do najbliz-
szego szpitala. Nawet, jesli obrazenia wydajg sie by¢ powierzchowne, mo-
gto dojs¢ do groznych obrazen wewnetrznych, dlatego nie wolno bagate-
lizowaé zadnego przypadku. Warto tez zrobi¢ zdjecia obrazen. Jezeli nie
jestesmy wstanie przekazac¢ zespotowi ratowniczemu informacji o tym co
sie wydarzyto, wazne jest poinformowanie, ze osoba najprawdopodobnigj
jest ofiarg przestepstwa, a nastepnie opisanie tego, co widzimy, np. osoba

sie chwieje, ma uraz gtowy, siniaki, traci przytomnosé, jest pobudzona itd.

Obdukcja

Celem obdukcji lekarskiej jest potwierdzenie doznanych obrazen oraz
prawna ocena czasu haruszenia czynnosci narzgddéw ciata, co utatwia za-
kwalifikowanie zdarzenia prawnie. Procedura moze zosta¢ uruchomiona za-
réwno na prosbe osoby pokrzywdzonej, jak i na zlecenie Policji czy proku-
ratury. Obdukcje moze wykona¢ kazdy lekarz, ale aby mogta ona stanowié¢
dowdd w postepowaniu sgdowym, nalezy zgtosi¢ sie do lekarza medycyny
sgdowej. Niestety specjalistow, ktérzy moga dokonywad takiej obdukcji jest
bardzo mato. Lista lekarzy publikowana jest przez Sad Okregowy. Jesli nie
uda sie dosta¢ do lekarza sgdowego, liczy sie czas, tak wiec warto udac sie
do najblizszego szpitala i poprosi¢ o obdukcje lekarska. Jesli sprawa trafi
do sadu, badanie zostanie powtdrzone przez powotanego do tego biegte-

go z zakresu medycyny sgdowej. Obdukcja lekarska nie jest refundowana
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przez NFZ, a wiec, o ile nie zleci jej sad, trzeba za nig zaptacidé.

W przypadku przemocy domowej badanie lekarskie w celu ustalenia przy-
czyn i rodzaju uszkodzen ciata jest bezptatne i moze byé wykonane przez
lekarza dowolnej specjalizacji. Mozna tez domaga¢ sie, aby funkcjonariu-
sze Policji dokonali tzw. ogledzin ciata i sfotografowali doznane obrazenia.
Takie zdjecia mogg stanowi¢ dowdd w postepowaniu karnym wszczetym

przeciwko sprawcy przemocy.

Osoby przejawiajace zachowania psychotyczne

Zdarza sie, ze zgtasza sie do nas osoba, ktéra zachowuje sie w sposéb od-
biegajacy od normy, np. méwi, ze styszy gtosy albo, ze kto$ jg obserwuje.
Takie zachowania urojeniowe to objawy psychozy i informacja, ze osoba
wymaga interwencji psychiatrycznej. Zazwyczaj psychoza to objaw schi-
zofrenii, ale moze byc¢ tez objawem wielu innych zaburzen psychicznych.
Osoba w silnej psychozie zagraza przede wszystkim sobie, anie otoczeniu,
wbrew powszechnemu stereotypowi. Jest wyczulona na emocje innych,
dlatego nie nalezy sie z niej nasmiewac. Urojenia to fatszywe przeswiadcze-
nia, ktére sg niepodatne na logiczne argumenty. Jak rozmawiaé? Pokazaé,
ze pomimo réznicy zdan osoba ta jest szanowana i moze zwrécié sie o po-
moc, a takze by¢ wystuchana mimo wszystko. Mozna powiedzie¢ wprost,
ze nie uwazamy tak, jak ta osoba. Mozna zwrdci¢ uwage, ze nie wszystkie
mysli, ktére przychodza nam do gtowy, sg zgodne z faktami. Wazne, aby
przedstawié¢ niezbedng pomoc specjalistyczng (szpital psychiatryczny, wi-
zyta u psychiatry) jako szanse na lepsze samopoczucie, regenerujacy sen,
wiekszy spokdj, anie jak kare. Co robié, jesli fizycznie mamy do czynienia
z osobg doswiadczajgcy silnego epizodu psychotycznego? Nalezy w mia-
re mozliwosci udac sie z nig do najblizszego szpitala psychiatrycznego lub

wezwac karetke pogotowia.



W niektérych Okregowych

Radach Adwokackich utworzone
zostaty sekcje lub zespoty ds.

praw cztowieka, ktére skupiajg
adwokatow i adwokatki, aplikantéw
i aplikantki adwokackie, ktérzy

w swojej codziennej pracy

sg zaangazowani w szeroko

rozumiang ochrone praw cztowieka.
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Jak zapewnic
pomoc prawng?

W postepowaniu przygotowawczym oraz sgdowym osoba pokrzywdzona
ma prawo do korzystania z pomocy wybranego przez siebie petnomocnika,
ktérym moze by¢ adwokat lub radca prawny. Nie mozna mie¢ wiecej niz

trzech petnomocnikéw jednoczesnie.

Jezeli osoba pokrzywdzona wykaze, ze nie sta¢ jej na petnomocnika, sad
moze wyznaczy¢ petnomocnika z urzedu. Jezeli akt oskarzenia wnidst
oskarzyciel publiczny, osoba pokrzywdzona moze przystgpi¢ do postepo-
wania jako oskarzyciel positkowy, jezeli do czasu rozpoczecia przewodu sa-
dowego na rozprawie gtéwnej ztozy oswiadczenie, ze bedzie dziata¢ w tym
charakterze. Wéwczas osobie pokrzywdzonej przystugiwa¢ bedy prawa

strony w postepowaniu sgdowym.

Pomoc pro bono

Wiele prawniczek i prawnikéw oraz kancelarii prawnych angazuje sie w po-
moc pro bono w przypadku przestepstw z nienawisci. W tym celu mozesz
skontaktowa¢ sie z Okregowg Radg Adwokacka. Warto tez odezwaé sie
do Polskiego Towarzystwa Prawa Antydyskryminacyjnego (PTPA), ktére
uruchomito Program Pro Bono, w ramach ktérego nawigzato wspdtprace
z prawnikami - adwokatami, radcami prawnymi, aplikantami, ktérzy bez-
ptatnie podejmujg sie prowadzenia spraw klientek i klientéw zgtaszajgcych
sie do PTPA o pomoc prawng. Bezptatne poradnictwo prawne oferujg tez
uniwersyteckie lub studenckie poradnie prawne. Poradnictwo prawne ofe-
rowane jest tez w ramach Sieci Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Prze-

stepstwem i w Osrodkach Interwencji Kryzysowe;j.
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Wsparcie Rzecznika Praw Obywatelskich (RPO)

Warto tez zwrdcic sie do RPO i poprosié o przytaczenie sie do sprawy. RPO
ma takze prawo do zgtoszenia sprawy do prokuratury, jezeli wczes$niej od-
mowita wszczecia postepowania w tej sprawie. Biuro Rzecznika Praw Oby-
watelskich prowadzi tez réznego rodzaju badania zwigzane z przestep-

stwami z nienawisci.



JAK WSPIERAC OSOBY POKRZYWDZONE PRZESTEPSTWEM Z NIENAWISCI? 19

Jak zapewnic
pomoc materialng?

Pomoc materialna moze sie wigza¢ z koniecznoscig naprawy uszkodzone-
go mienia, np. zamalowaniem mowy nienawisci czy wstawieniem nowych
okien. Moze tez dotyczy¢ koniecznosci pokrycia kosztéw leczenia, opieki

nad dzie¢mi, pokrycia utraty zarobkéw. Potrzeby mogg by¢ wielkie.

Osrodki w ramach Sieci Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem
zapewniajg pomoc materialng w zakresie bonéw zywnosciowych, pokrycia
kosztéw zywnosci, zakupu odziezy, bielizny, obuwia, Srodkéw czystosci i hi-

gieny osobistej, jak réwniez dofinansowania do czynszu i optat.

Na etapie postepowania sgdowego istniejg nastepujgce mozliwosci uzyska-

nia wsparcia finansowego:

Kompensata

Istnieje mozliwo$¢ uzyskania od Skarbu Panstwa $wiadczenia pienieznego
zwanego kompensatag, jezeli w wyniku czynu zabronionego osoba pokrzyw-
dzona doznata ciezkiego uszczerbku na zdrowiu, naruszenia czynnosci na-
rzadu ciata lub rozstroju zdrowia, trwajacych dtuzej niz 7 dni. Kompensata
obejmuje naprawienie niektérych szkéd majatkowych (utraconych zarob-
kéw, innych srodkéw utrzymania lub kosztéw zwigzanych zleceniem, reha-
bilitacjg i kosztéw pogrzebu), nie obejmuje zado$éuczynienia za powsta-
tg na skutek przestepstwa krzywde (szkode niemajgtkowg). Aby ubiegaé
sie o kompensate, trzeba zgtosi¢ przestepstwo na Policje lub prokurature.
O kompensate mozna ubiega¢ sie niezaleznie od tego, czy sprawca lub

sprawcy przestepstwa zostali wykryci, oskarzeni lub skazani, ale przyzna-
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wana jest tylko wtedy i w takiej wysokosci, w jakiej osoba pokrzywdzona
nie moze uzyskaé pokrycia od sprawcy lub sprawcéw przestepstwa. Kom-
pensata nie pokryje: kosztéw prawnika, rekompensaty skradzionej lub
zniszczonej wiasnosci osobistej. Kompensata jest wyptacana jednorazowo
przez sad, ktéry wydat orzeczenie ojej przyznaniu, w terminie miesigca od

uprawomocnienia si¢ tego orzeczenia.

Obowigzek naprawienia szkody i nawigzka

W procesie karnym sad moze orzec obowigzek naprawienia (w catosci albo
w czesci) wyrzadzonej przestepstwem szkody lub zados$¢uczynienia za
doznang krzywde. Jesli w procesie karnym okreslenie wysokosci doznanej
przez osobe pokrzywdzong szkody jest utrudnione badz niemozliwe, sad
moze zasadzi¢ nawigzke, czyli wyptate okreslonej sumy pieniedzy przez

osobe skazana.

Cywilny proces o odszkodowanie
W procesie cywilnym mozna réwniez dochodzié¢ swoich roszczen, ale trzeba
wskazaé adres osoby zobowigzanej do naprawienia szkody. Jesli sprawca/y

zdarzenia nie jest nam znany, nie bedziemy wstanie skorzystac z tej Sciezki.

Co, jesli sprawa nie trafi do sagdu?

Moze sie zdarzy¢, ze sprawa zostanie umorzona (np. z powodu niewykry-
cia sprawcy) albo osoba pokrzywdzona nie bedzie chciata nigdzie zgtasza¢
przestepstwa. Wowczas mozliwosci uzyskania wsparcia finansowego sg
ograniczone. Jesli chodzi o naprawe szkdd, warto sprawdzi¢ ewentualne
ubezpieczenie. Jesli chodzi o inne koszty, najczesciej trzeba liczy¢ na par-
tycypacje spoteczng, czyli np. utworzenie zbidrki internetowej. Jesli twoja
organizacja nie posiada srodkéw na wsparcie materialne, warto to podkre-
sli¢ od pierwszego kontaktu z osobg pokrzywdzong. Nawet jesli nie udziela-
cie wsparcia finansowego, by¢ moze mozecie wesprze¢ osobe pokrzywdzo-

ng w zatozeniu zbidrki i jej promowaniu.



Warto sporzadzi¢ liste oséb ze
spotecznosci, ktdre wolontariacko
bedg mogty wspiera¢ osoby
pokrzywdzone ttumaczeniem.
Wazne jest, by z chetnymi osobami
porozmawia¢ wczesniej, czy
wyrazajg zgode na wpisanie na
taka liste, ustali¢ liczbe godzin,
jaka moga poswieci¢ na pomoc,
oraz czy majg kompetencje
jezykowe by wspiera¢ osoby przy
wizycie medycznej, prawnej czy
tez podczas policyjnych czynnosci

dochodzeniowo-$ledczych.
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Jak zapewnic
pomoc praktyczng?

Poza pomocga materialng, inne potrzeby praktyczne mogg byé zwigzane ze
zorganizowaniem ttumaczenia, organizacjg tymczasowej przeprowadzki,
instalacjg dodatkowych zabezpieczen, czy wsparciem w opiece nad dziec-

kiem lub inng osobg zalezna.

Prawo do ttumaczenia

Osoba pokrzywdzona przestepstwem ma prawo do bezptatnej pomocy ttu-
macza przy przestuchaniu lub zapoznaniu sie z trescig dowodu, jezeli nie
mowi po polsku, a takze jezeli jest osobg gtuchg lub niemg (k.p.k." art. 204 §
1i§ 2). Dostepnosé ttumaczy jest jednak ograniczona, dlatego warto podjgé

kroki, aby zapewnic¢ osobie pokrzywdzonej dobrej jakosci ttumaczenie.

Zorganizowanie noclegu

Mimo, ze w Polsce istniejg miejsca, gdzie mozna skorzysta¢ z interwencyj-
nego noclegu (np. w powiatowych o$rodkach interwencji kryzysowej), wie-
le 0os6b nie chce lub nie moze z niego korzystaé z przeréznych powodéw,
np. przez wzglad na ograniczong liczbe miejsc czy na warunki wystepuja-
ce w noclegowni. Czasem powodem jest obawa przed wtdrng wiktymizacjq
i gorszym traktowaniem ze wzgledu na tozsamos$¢ osoby pokrzywdzone;.
Jezeli w gminie sg warunki, aby stworzy¢ interwencyjne miejsce noclegowe,
tzn. takie, ktére zapewnia krétkoterminowe schronienie dla osoby w kryzy-
sie, koniecznie nalezy ustali¢ regulamin korzystania z takiego miejsca. War-

to tez potaczyé wsparcie noclegowe z doradztwem zawodowym, aby osoba

1 Skrét k.p.k. odnosi sie do Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks postepowania
karnego (Dz. U. 22020 r. poz. 30, 413, 568, 1086 i1458).
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pokrzywdzona jak najszybciej mogta sie uniezalezni¢ i stang¢ na nogi. Ist-
nieje tez mozliwosc¢ skorzystania z lokalnych mieszkan chronionych prowa-
dzonych przez jednostke organizacyjng pomocy spotecznej lub organizacje
pozytku publicznego. Mieszkanie chronione jest formg pomocy spoteczne;j
przygotowujgcg pod opieka specjalistow osoby tam przebywajgce do pro-
wadzenia samodzielnego zycia lub wspomagajgcg te osoby w codziennym
funkcjonowaniu. Najczesciej mieszkania chronione oferujg organizacje
pozarzagdowe wspierajgce ofiary przemocy domowej (np. Specjalistycz-
ny Osrodek Wsparcia Centrum Praw Kobiet) lub osoby LGBT+ zagrozone
bezdomnoscig (np. hostel interwencyjny Lambdy Warszawa lub, wspiera-
ny przez wtadze miasta, krakowski hostel interwencyjny dla oséb LGBT+).
Warto sprawdzi¢ dostepnos$¢ takich miejsc w waszej okolicy oraz uzgodni¢
z organizacjg prowadzacg zasady przekierowania tam oséb potrzebujgcych

wsparcia.

Inna pomoc praktyczna

Czasem potrzebne jest bardzo proste w organizacji wsparcie praktyczne,
na przyktad pomoc w odprowadzeniu i przyprowadzeniu do szkoty, synago-
gi czy lokalnego centrum spotecznosci. Pomoc w zatatwieniu spraw urze-
dowych czy zrobieniu zakupdw. Dobrze jest mie¢ zaangazowany zespét
wolontariacki, przeszkolony ze wsparcia oséb pokrzywdzonych przemocg
motywowang uprzedzeniami. Wéwczas mozna stworzy¢ tzw. buddy system.
Osoba potrzebujgca wsparcia tgczona jest w parze z wolontariuszem, ktoéry
jest osobg kontaktowa dla osoby pokrzywdzonej (buddy), monitoruje prak-

tyczne potrzeby osoby pokrzywdzonej i stara sie na nie odpowiedziec.



Na poziomie komend
wojewoddzkich powotani sg
petnomocnicy lub zespoty ds.
ochrony praw cztowieka, ktore
w swoich kompetencjach maja
wspotprace z organizacjami
pozarzgdowymi grup
mniejszosciowych. Jako
organizacja mozecie

nawigzac wspotprace z takim
petnomocnikiem lub zespotem,
ktérej efektem moze by¢
wsparcie w poznaniu procedur
Policji przy zgtoszeniu
przestepstwa, prowadzenia
dziatan profilaktycznych

i przeciwdziatajgcych
przestepstwom z nienawisci.
Wazne jest, by taka wspotprace

nawigzac w czasie spokojnym, anie
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Jak wspierac
przy zgtaszaniu
przestepstwa?

Osoba towarzyszaca

Podczas sktadania zeznan osobie pokrzywdzonej moze towarzyszy¢ do-
wolna osoba, ktdra moze uczestniczy¢ i wspiera¢ w zgtoszeniu przestep-
stwa na Policji czy w prokuraturze (k.p.k. art. 299a. §1. Organy $cigania
mogg odmdwié obecnosci osoby trzeciej, jesli bedg podejrzewaé, ze oso-
ba towarzyszaca jest zwigzana ze sprawg i wptywa na zeznania $wiadka/
ow, lub kiedy bedzie ona uniemozliwiata lub utrudniata przeprowadzenie
czynnosci. Na Policje warto wybrac sie z prawnikiem, ktéry dopilnuje, zeby
prawa osoby pokrzywdzonej byty respektowane, tak aby nie spotkata sie
z nieprawidtowym zachowaniem przestuchujacych, np. przerywaniem toku
wypowiedzi $wiadka (chyba ze wypowiedz ta w szerokim zakresie wykracza
poza granice okreslone celem przestuchania), zadawaniem pytan sugeruja-
cych odpowiedz, okazywaniem zniecierpliwienia, ponaglaniem w celu przy-
spieszenia relacji, rozpraszaniem $wiadka, prowadzeniem rozmowy z in-
nymi osobami, pouczaniem lub ocenianiem $wiadka, czy przedstawianiem
wiasnego punktu widzenia lub wtasnej oceny zdarzen. Osobg towarzyszaca
nie musi by¢ prawnik, to moze byé dowolna osoba wskazana przez osobe
pokrzywdzona. Dzieki obecnosci reprezentanta organizacji pozarzadowej /
gminy zydowskiej, mamy szanse na zminimalizowanie stresu wywotanego
przestuchaniem i odtwarzaniem przebiegu przestepstwa, a tym samym po-

wracaniem do zwigzanych z nim przezyc.

Protokét z zeznania
Zgodnie z k.p.k. art. 174 dowodu z zeznan $wiadka nie wolno zastepowac

trescig pism, zapiskdéw lub notatek urzedowych, a zeznania $wiadka majq
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walor tylko wéwczas, gdy zostaty utrwalone w formie protokotu. Dlatego to
bardzo wazne, zeby doktadnie przeczytaé protokdt z zeznania przed jego

podpisaniem i uzupetni¢ wszelkie mozliwe braki.

Prosba do Policji o ochrone

Jesli osoba pokrzywdzona czuje sie zagrozona, np. obawia sie odwetu za
zgtoszenie sprawy organom $cigania, warto poprosi¢ Policje o ochrone.
Mozliwa jest ochrona na czas czynnosci procesowej, polega ona na obec-
nosci funkcjonariuszy Policji w poblizu osoby chronionej w trakcie czyn-
nosci procesowej, a takze w drodze do miejsca przeprowadzenia tej czyn-
nosci oraz w drodze powrotnej. Ochrona osobista polega na czasowej lub
statej obecnosci policjantow w poblizu osoby chronionej i jej najblizszego
otoczenia. Obejmuje réwniez wskazanie bezpiecznych miejsc przebywania
i sposobéw przemieszczania sie oraz okreslenia zasad i warunkéw kontak-
tu z innymi ludzmi. W wypadku powaznego zagrozenia dla zdrowia i zycia,
np. gdy zajdzie konieczno$¢ dtugotrwatej ochrony, osobie chronionej moze
zostad udzielona pomoc w zakresie zmiany miejsca pobytu. W szczegdlno-
$ci chodzi tu o udostepnienie tymczasowego lokalu mieszkalnego, pomocy
W wynajeciu mieszkania, jak réwniez w przeprowadzce, zagospodarowaniu
lub zatatwieniu waznych spraw zyciowych zwigzanych ze zmiang miejsca

pobytu.



Udzielanie wsparcia
emocjonalnego wigze
sie z wysokim Kosztem
emocjonalnym dla
0soby udzielajgcej
takiego wsparcia. t.atwo

sie wypalic.
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tatwo sie wypali¢. Dlatego bardzo
istotne jest ustalenie i pilnowanie
naszych granic. Nie powinnismy

oferowac zasobow prywatnych.

Jak wspierac
~pomagaczy”?

Pilnowanie granic

Wspieranie oséb pokrzywdzonych przemocg motywowang uprzedzeniami
jest bardzo obcigzajgce dla ,pomagaczy”. Udzielanie wsparcia emocjonal-
nego wigze sie z wysokim kosztem emocjonalnym dla osoby udzielajgcej
takiego wsparcia. Poruszanie sie, po czesto nieprzyjaznym dla oséb po-
krzywdzonych i je wspierajgcych systemie dochodzenia sprawiedliwosci,
bywa frustrujgce. tatwo sie wypalié. Dlatego bardzo istotne jest ustalenie
i pilnowanie naszych granic. Nie powinniSmy oferowac¢ zasobdéw prywat-
nych. Na przyktad w sytuacji, gdy osoba w kryzysie zgtasza sie do nas
z prosbg o udzielenie jej noclegu, poniewaz uciekta z domu, anie jeste$my
wstanie zapewnic jej noclegu w naszej lub zaprzyjaznionej organizacji, ofe-
rowanie prywatnych zasobéw bedzie przekroczeniem granicy, ktére moze
prowadzi¢ nas do wypalenia oraz umacnia¢ wyuczong bezradnos$¢ osoby
pokrzywdzonej. W takiej sytuacji powinniémy zapytaé ojej zasoby, np. ,Czy
jest ktos, do kogo mozesz zadzwoni¢?”, ,Czy wérdéd Twoich znajomych jest

ktos, kto dysponuje wolnym pokojem?”.

Jak radzi¢ sobie z agresja

Zdarza sie, ze osoba, ktéra zgtosi sie po pomoc jest agresywna lub pod
wptywem s$rodkéw odurzajgcych. W takim wypadku nalezy zadbaé przede
wszystkim o swoje bezpieczenstwo. Bierna agresja to na przyktad zaczepki
stowne, niestosowne aluzje i insynuacje, prowokowanie, zabieranie rzeczy.
Czynna agresja to intencjonalne obrazanie (nas lub 0sdb z naszej spotecz-
nosci), grozby i zastraszanie, szturchanie, niszczenie naszych rzeczy. W ta-

kich sytuacjach nie warto wdawac sie w dyskusje inie nalezy odpowiadaé
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agresjq i wulgarnoscia. Tego rodzaju zachowanie moze zacheci¢ do prze-
kraczania kolejnych granic i skutkowaé eskalacjg sytuacji. Aby sie zabez-
pieczy¢ na wypadek takich sytuacji, nalezy zadba¢ o kontakt do ochrony

lub Policiji.

W sytuacji przekroczenia waszych granic warto zastosowac czterostop-
niowy model reakcji. Polega on na stopniowym odwotywaniu sie do coraz
mochniejszych instancji. W wiekszosci przypadkéw stanowcze wyrazenie
swojego sprzeciwu i odwotanie sie do zaplecza poskutkuje wycofaniem sie
agresywnego rozmoéwcy z kontaktu lub zaprzestaniem agresywnych za-

chowan. Jesli to nie wystarczy, zwréémy sie o pomoc.

Przyktad 1, Przyktad 2,
Etapy reakc;ji Instrukcja rozmowa telefoniczna w bezposrednim kontakcie
1.
Poinformuj Nazwij zachowanie Uzywa pan stowa, ktére mnie Prosze mnie nie dotykac.
i powiedz o swoich obraza. Nie Zycze sobie tego.
oczekiwaniach.
2.
Powtorz i zadaj Wzmocnij swoje zgdanie Znowu uzywa pan obrazliwego Prosze mnie nie dotykac
i powtdrz, co ci przeszkadza. sfownictwa. Chce, Zeby zmienit i opusci¢ budynek.

3.

Przywotaj zaplecze

4.

Skorzystaj z zaplecza

pan jezyk zwracajgc sie do mnie.

Powiedz o konsekwencjach.  Jesli nie przestanie mnie Jesli pani nie odejdzie,
pan obrazac, bede zmuszona zadzwonie na Policje

zakoriczy¢ rozmowe.

Bezwzglednie zastosuj Odktadamy stuchawke! Dzwonimy na Policje.?

konsekwencje.

1 Jesli sytuacja sie powtdrzy, mozna poinformowac o kolejnych konsekwencjach, np. zablokowanie tego numeru telefonu, nieudzielanie

dalszego wsparcia czy nagranie rozmowy w celu zgtoszenia jej na Policje

2 Warto pomysle¢ o dodatkowych zabezpieczeniach w waszej siedzibie. Na przyktad o umiejscowieniu ukrytego przycisku alarmowego

w strategicznym miejscu. Po jego naci$nieciu zaalarmowana zostaje ochrona lub stycha¢ dzwiek alarmu, ktéry odstraszy napastnika
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Superwizja

W pracy pomocowej konieczne jest stworzenie przestrzeni na ,wygadanie
sie” 0sob udzielajgcych wsparcia. Udzielanie wsparcia emocjonalnego bywa
bardzo obcigzajace. Jesli sta¢ nas na zatrudnienie profesjonalnego super-
wizora, powinnismy skorzysta¢ z takiej mozliwosci. Jesli nie, warto prze-
szkoli¢ ,pomagaczy” z superwizji kolezenskiej, a nastepnie zorganizowac

regularne sesje tejze.
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Jakie sa standardy
wspierania oséb
pokrzywdzonych
przestepstwem

Z nienawisci?

Poza wymienionymi tu wczes$niej zasadami wspierania, takimi jak zasada
poufnosci, czy konieczno$¢ ciagtej superwizji, profesjonalne pomaganie

wigze sie z:

e niezaleznoscia;

Zazwyczaj osoby z grup wykluczonych zwracajg sie po pomoc do organiza-
cji dziatajgcych na rzecz danej spotecznosci. Taka organizacja powinna by¢
finansowo niezalezna od aparatu wtadzy. Wspdtpraca z organami scigania
jest przydatna, ale osoba pokrzywdzona musi mie¢ pewnosé, ze osoby jej
pomagajace beda niezalezne i bedg mie¢ jej dobro na wzgledzie przede

wszystkim.

o dostrzeganiem réznorodnosci;

Aby zapewni¢ profesjonalne wsparcie osobom pokrzywdzonym przestep-
stwami z nienawisci, fundamentalne znaczenie ma nieustanna i krytyczna
refleksja na temat wtasnej pozycji spotecznej w stosunku do osoby szuka-
jacej pomocy. Jest to szczegdlnie wazne w przypadkach, w ktérych osoba
udzielajgca wsparcia i klient_ka majg rézne pochodzenie spoteczne, reli-
gijne lub kulturowe. W celu szerszego zrozumienia potrzeb i doswiadczen
0so6b pokrzywdzonych oraz ich pragnien i zyczen, wazna jest réznorodnosé
zespotu oferujgcego wsparcie. Wsparcie od osoby z takg sama tozsamoscia
spoteczng, moze mie¢ kluczowe znaczenie dla niektérych oséb pokrzyw-
dzonych, aby przezwyciezyé doswiadczenie przemocy z nienawisci. Statej
refleksji powinny by¢ poddane kwestie réznic i nieréwnowagi sit ze wzgledu

na wiek, kolor skéry, wyznanie, kulture, niepetnosprawnosé, pochodzenie
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etniczne, narodowosé, pted, orientacje seksualng, tozsamosc¢ ptciowa, stan
cywilny, stan zdrowia, zdrowie psychiczne, wyglad fizyczny, przekonania
polityczne, klase spoteczng i inne. Nalezy wzigé pod uwage przekrojowosé/
intersekcjonalnos¢ tego, w jaki sposéb tozsamosci spoteczne tgcza sie i od-
dziatujg, aby posredniczy¢ w konkretnych doswiadczeniach dyskryminacji

i przemocy.

o niedyskryminujacym podejsciem;

Osoby udzielajgce wsparcia powinny aktywnie dgzy¢ do tego, aby zadna
osoba szukajgca u nich wsparcia nie byta bezposrednio ani posrednio trak-
towana mniej korzystnie niz inni, tzn. dyskryminowana ze wzgledu na swo-
ja tozsamos¢ spoteczng. Aby unikngé dyskryminacji, ,pomagacze” musza
stale i krytycznie zastanawia¢ sie nad wtasnymi praktykami i tym, jak ich

witasna sytuacja spoteczna wptywa na ich praktyke.

e postawa nieoceniania.

Czesto trudno jest nam odpowiednio zrozumie¢ pragnienia, cele czy zacho-
wania osoby pokrzywdzonej. Aby dokonaé prawidtowej oceny kazdej sy-
tuacji, osoba wspierajgca musi $wiadomie stara¢ sie nie oceniaé. Nie jest
tatwo powstrzymacé sie od osgdu wolnego od stereotypdéw i uprzedzen.
Jednak rolg osoby wspierajgcej jest powstrzymanie sie od oceny, tolero-
wanie réznic, kierowanie sie empatig i szczeros$cig. Pomocne moze by¢ ¢wi-

czenie aktywnego stuchania.

Zapewnianie wysokiej jakosci wsparcia

Organizacja udzielajgca wsparcia powinna okresli¢ standardy jako$ciowe
tego wsparcia. Powinna opracowa¢ i wdrozy¢ regularny monitoring i oce-
ne jakosci oferowanych ustug. Monitoring powinien by¢ przeprowadzany
przez zewnetrznych i niezaleznych ekspertéw, moze tez byé przeprowa-
dzony za pomocg ankiet czy wywiadow. Badanie powinno obejmowa¢ ja-
kos¢ oferowanych ustug, jak i szacowac zapotrzebowanie, jakiego rodzaju

wsparcie jest najbardziej potrzebne.



zatgczniki
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zatgcznik 1

Krok 1

Krok 2

Krok 3

Krok 4

Krok 5

Krok 6

Krok 7

Schemat tworzenia
modelu wsparcia ofiar
przestepstw z nienawisci

Okreslenie $ciezek komunikacji miedzy osobg szukajgcg wsparcia a orga-
nizacja: formularz na stronie internetowej, infolinia, kontakt drogg mailows,

wizyta w biurze, inna.

Okreslenie zakresu wsparcia: wsparcie polegajgce na udzieleniu informa-
cji, praktyczne, materialne, psychologiczne, prawne - na czym polega, na

jakich zasadach mozna z niego skorzystad.

Okreslenie zasad dotyczacych skierowan: nawigzanie wspotpracy
z placéwkami i organizacjami udzielajgcymi wsparcia, ktérego nie jeste$my
wstanie zapewni¢ sami oraz okreslenie zasad, na jakich odsyta¢ bedziemy

osobe pokrzywdzong do innej instytuciji.

Monitoring spraw: utworzenie zanonimizowanej bazy danych pozwalajgcej
na $ledzenie, co sie dzieje z osobg pokrzywdzong od pierwszego kontaktu
Z naszg organizacja. Taki monitoring pozwala na dtugofalowe kontynuowa-

nie wsparcia i analize trendéw bezpieczenstwa.

Stworzenie standardéw jakosciowych wsparcia i ewaluacja: stworzenie
systemu ewaluacji okreslajgcego ocene skutecznosci interwencji, np. stwo-

rzenie ankiety ewaluacyjnej lub zatrudnienie zewnetrznego ewaluatora.

Szkolenia dla os6b udzielajacych wsparcia i superwizja: przygotowanie
os6b udzielajgcych wsparcia, ciggte doszkalanie i stworzenie systemu su-

perwizji.

Kampania informacyjna: poinformowanie spotecznosci o udzielanym
wsparciu i pilnowanie, aby informacje te byty stale dostepne i aktualizowa-

ne.



zatgcznik 2
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Model wsparcia osob do-
Swiadczajacych dyskry-
minacji i/lub pokrzyw-
dzonych przestepstwem
Z hienawisci

Celem niniejszego modelu jest wsparcie organizacji czy instytucji, ktd-
re przy minimalnych $rodkach finansowych chciataby zbudowaé system
wsparcia dla oséb doswiadczajgcych dyskryminaciji i/lub pokrzywdzonych
przestepstwem z nienawisci. Proponowany model wsparcia wskaze, w jaki

sposob czerpaé z dostepnych juz rozwigzan.

Niniejszy model wsparcia pomoze zweryfikowaé, jakimi $rodkami i mozliwo-
$ciami dysponuje Twoja organizacja. Bedzie tez swego rodzaju przewodni-
kiem, pomocnym w zebraniu i uporzgdkowaniu niezbednych danych, ktére
umozliwig skuteczne pokierowanie osoby pokrzywdzonej przestepstwem
z nienawisci do odpowiednich instytucji udzielajgcych wsparcia. Dlatego
rekomendujemy zaadaptowanie tego modelu wsparcia przez Waszg orga-
nizacje, instytucje lub gmine, jako praktycznego niezbednika dla osdéb, kto-
re bedg wsparciem badz pierwszym kontaktem dla osoby pokrzywdzonej

przestepstwem z nienawisci.

Zachecamy do wyznaczenia konkretnej osoby, ktéra bedzie odpowiedzial-
na za wypetnienie ponizszej tabeli, przy wspétpracy z organizacjami/insty-
tucjami zewnetrznymi. Wypetnienie tabeli jest bardzo proste. Lewa kolumna
zawiera pytania naprowadzajgce i propozycje odpowiedzi. Natomiast prawa

kolumna jest miejscem do wprowadzenia informaciji.

Pamietaj: Model wsparcia ma wzmacnia¢ dziatania Twojej organizacji czy
gminy. Mozna go dowolnie zmienia¢ i uzupetnia¢ o nowe pozycje, wynika-
jace z potrzeb cztonkéw i cztonkinn Twojej spotecznosci, przy istniejgcych

w Twoim regionie mechanizméw wsparcia.
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Tabela najwazniejszych numeréw alarmowych

Uniwersalny telefon alarmowy 12

Policja 997
Pogotowie 998
Straz pozarna 999

Straz Miejska/Gminna

Ochrona

Oficer dyzurny

najblizszego komisariatu Policji

Dzielnicowy

Data utworzenia / aktualizacji

dokumentu

Zanim wpiszesz dane kontaktowe w formularzu sprawdz:

- czy dane kontaktowe sg aktualne,

- godziny pracy / dostepnosci danych instytucji czy linii telefonicznych.
Rekomendujemy sprawdzenie i aktualizowanie danych co 6 miesiecy.

Imie i nazwisko osoby pierwszego
kontaktu

Ze wzgledow bezpieczenstwa wpisz wytgcznie stuzbowy numer telefonu osoby odpowie-
dzialnej za pierwszy kontakt.

Rekomendujemy wyznaczenie jednej osoby do pierwszego kontaktu. JeZeli nie ma takiej
mozliwosci, role te mozna powierzyc dwdm osobom. Wskazanie osdb odpowiedzialnych za
kontakt pozwoli na usprawnienie procedury.

Telefon do osoby pierwszego
kontaktu

Pamietaj, w celach bezpieczeristwa niniejszy numer powinien by¢ numerem stuzbowym.
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Zestaw sugerowanych pytan podczas pierwszego kontaktu

z osobg pokrzywdzong przestepstwem z nienawisci.

Celem ponizszych pytan jest zdefiniowanie najpilniejszych potrzeb osoby zgtaszajgcej sie o pomoc.
Choc ponizsze pytania wydajg sie oczywiste, pamietaj, Ze osoby w sytuacjach silnie stresujgcych mogg by¢ zdezorientowane

i podejmowac nieracjonalne decyzje.

Dlatego zachecamy do zadania ponizszych pytarn.

1. Czy osoba zgtasza sie w zwigzku z popetnionym przestepstwem z nie-

nawisci czy dyskryminacja, ktdra jg spotkata/spotyka?

2. Czy zycie osoby pokrzywdzonej jest zagrozone?

Jezeli tak, zapytaj skad dzwoni i zadzwon na 112

3. Czy potrzebuje natychmiastowej pomocy medycznej?

Jezeli tak, zapytaj skad dzwoni i zadzwori na 112

4. Popros o opisanie zdarzenia. Zapytaj, czy mozesz umiesci¢ anonimowy

opis zdarzenia na platformie zglosantysemityzm.pl

To nasza propozycja schematu opisu. Pozwoli ona na uporzadkowanie przebiegu wydarze-
nia:

1. Gdzie i kiedy doszto do incydentu?

2. lle 0séb zostato pokrzywdzonych?

3. Kim sg osoby pokrzywdzone? (ptec, widoczne znaki, ktdre mogq sugerowac, ze sq
Zydam).

4. llu byto sprawcow zdarzenia?

5. Kim byli sprawcy zdarzenia? (np. mtodziez, cztonkowie organizacji/grupy - jakiej?,
osoby z emblematami - jakimi?).

6. Jaka, twoim zdaniem, byta motywacja sprawcy lub sprawcdw? - wyjasnij dlaczego tak
uwazasz.

7. Dlaczego uwazasz, ze zdarzenie miato charakter antysemicki?

8  Czy podjeto juz formalne czynnosci w sprawie, np. zgtoszono sprawe policji?

5. Czy zdarzenie zostato komus zgtoszone?

Jezeli tak, to komu?

6. Jakiej pomocy oczekuje pokrzywdzona osoba?

7. Czy jest jakas osoba bliska/rodzina, ktédra moze udzieli¢ wsparcia oso-

bie pokrzywdzonej?
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POMOC PRAWNA

Imig i nazwisko i dane kontaktowe
prawnika w Twojej instytucji, ktéry

bezptatnie udzieli pomocy.

Pamietaj by prosto i precyzyjnie poinformowac o rodzaju pomocy, jakiej moze udzielic
prawnik. Upewnij sig, iz osoba pokrzywdzona zrozumiata na czym ta pomoc bedzie polega-
fa. Jezeli to tylko konsultacje, wyjasnij ich charakter oraz ile godzin bedg trwaty.

POMOC PRAWNA ZEWNETRZNA

Jezeli nie dysponujesz pomocg prawna, przygotuj ponizej propozycje, ktdre wynikajg z rozwigzan istniejagcych w ramach réznych przepiséw/
projektow realizowanych przez wtadze i instytucje krajowe i samorzadowe.

Okregowa Rada Adwokacka (ORA)

Rekomendujemy nawigzanie wspotpracy z Okregowg Rada Adwokackg (ORA). Nastepnie
w ramach tej wspotpracy warto zorganizowac spotkanie z lokalnymi prawnikami i praw-
niczkami udzielajgcymi wsparcia na zasadach pro bono. W ramach podziekowarn mozesz
zapytac, czy ORA (czy tez konkretni adwokaci_tki) wyraza zgode na publikacje informacji
o tej wspdtpracy w waszych mediach spotecznosciowych lub na stronie www.

Bezptatna pomoc prawna w ramach

Urzedu Miasta

W celu uzyskania tej informacji rekomendujemy skontaktowac sie z osobg petnigca role
Petnomocnika_czki ds. Rownego Traktowania, Wydziatem Polityki Spotecznej lub Miejskim
Osrodkiem Pomocy Spotecznej.

Lokalny Program Uniwersytecki

bezptatnej pomocy prawnej

Na niektorych wydziatach prawa funkcjonujg wolontaryjne grupy studentow udzielajgcych
pomocy prawnej koordynowane przez wyktadowcdw. Skontaktuj sie z lokalnym wydziatem
prawa i zapytaj, czy taka grupa funkcjonuje w Twoim miescie. Jezeli istnieje taka grupa,
warto nawigzac z nig wspotprace.

Pomoc prawna w ramach Funduszu

Sprawiedliwosci

Na stronie Ministerstwa Sprawiedliwosci znajdziesz informacje o instytucjach udzielajgcych
pomocy ofiarom przestepstw w ramach funduszu.

Wobec ostatnich zastrzezen Najwyzszej Izby Kontroli, upewnij sie, czy taka instytucja posia-
da wtasciwe kompetencje do prowadzenia tego rodzaju pomocy.

Osrodek / Punkt Interwencji

Prawnej

Samorzady organizujg wsparcie dla osob w kryzysie w ramach lokalnych Osrodkdw lub
Punktdw Interwencji Prawnej. SprawdZ, czy taki osrodek dziata w Twojej gminie.
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POMOC PRAWNA ZEWNETRZNA
PRZY DYSKRYMINACJI KRZYZOWEJ

Czesto w przestepstwach z nienawisci oraz dyskryminacji, mozna zauwazyc¢ Kilka przestanek bedgcych podstawg dyskryminacji np. ptec,
narodowosc, wyznanie etc. W takich sytuacjach warto rozwazyc, czy nie lepiej bedzie rekomendowanie, by osoba pokrzywdzona zwrdcita sie
bezposrednio do organizacji specjalizujgcej sie wdanym obszarze. MozZe byc to np. organizacja zajmujgca sie przemocg wobec kobiet, dzieci,
0s0b z doswiadczeniem migranckim, osdb ze spotecznosci LGBTQIA+.

Centrum Praw Kobiet

Fundacja Feminoteka

Przemoc / dyskryminacja wobec kobiet.

Fundacja Dajemy Dzieciom Site

Przemoc / dyskryminacja wobec dzieci.

KPH, Lambda, inne lokalne
organizacje LGBTQIA+

Przemoc / dyskryminacja wobec cztonkow spotecznosci LGBTQIA+

Stowarzyszenie Interwencji

Prawnej, Fundacja Ocalenie

Przemoc / dyskryminacja wobec 0sob pochodzacych z paristw trzecich.

Pomoc prawna dla imigrantéw

Przemoc / dyskryminacja wobec 0sob z doswiadczeniem migranckim, osob nieposiadaja-
cych polskiego obywatelstwa.

Organizacja ukrainska udzielajgca

pomocy prawne;j.

Przemoc / dyskryminacja wobec obywateli/obywatelek Ukrainy
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POMOC PSYCHOLOGICZNA

Imie i nazwisko osoby posiadajacej
kompetencje w interwencji

kryzysowej

Pamietaj, nie mamy na mysli dtugoterminowej pomocy psychologicznej, a dorazng inter-
wencje kryzysowa.

Jezeli osoba wymaga dfuzszego wsparcia , skieruj jg do wtasciwej instytucji udzielajgcej
pomocy psychologicznej,

Pomoc Psychologiczna realizowana w ramach programow/grantow Urzedu Miasta/Gminy

Osrodek / Punkt Interwencji

Prawnej

Samorzady organizujg wsparcie dla osob w kryzysie w ramach lokalnych Osrodkdw lub
Punktdw Interwencji Prawnej.

Telefon zaufania dla kobiet

Telefon zaufania dla dzieci

Telefon zaufania

Poradnia psychologiczno-

edukacyjna

Lokalne poradnie udzielajgce wsparcia dzieciom i mtodziezy oraz ich rodzinom.

Centrum Zdrowia Psychicznego

Projekt pilotazowy Centrum Zdrowia Psychicznego to miejsce, w ktorym mozna dostac
natychmiastowe i bezptatne wsparcie przez catg dobe bez skierowania i zapisywania sie na
wizyte. Sprawdz, czy dany program jest realizowany w Twojej gminie/powiecie.

Pomoc psychologiczna w ramach

Funduszu Sprawiedliwosci

Na stronie Ministerstwa Sprawiedliwosci (https.//www.funduszsprawiedliwoscigov.pl/)
znajdziesz informacje o instytucjach udzielajgcych pomocy ofiarom przestepstw w ramach
Funduszu.

Wobec ostatnich zastrzezen Najwyzszej Izby Kontroli upewnij sig, czy taka instytucja posia-
da wtasciwe kompetencje do prowadzenia tego rodzaju pomocy.
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POMOC PSYCHOLOGICZNA
ZEWNETRZNA
PRZY DYSKRYMINACJI KRZYZOWEJ

Czesto w przestepstwach z nienawisci, dyskryminacji mozna zauwazyc kilka przestanek bedgcych podstawa dyskryminacji np. ptec, narodo-
wosc, wyzwanie etc. W takich sytuacjach warto rozwazyc, czy czasem nie lepiej bedzie rekomendowanie, by osoba pokrzywdzona zwrdcita
sie bezposrednio do organizacji specjalizujgcej sie wdanym obszarze. Moze byc to np. organizacja zajmujgca sie przemocg wobec kobiet,
dzieci, 0sob z doswiadczeniem migranckim, osob ze spotecznosci LGBTQAI+

Centrum Praw Kobiet

Fundacja Feminoteka

Przemoc / dyskryminacja wobec kobiet.

Fundacja Dajemy Dzieciom Site

Przemoc / dyskryminacja wobec dzieci.

Lambda, inne lokalne organizacje
LGBTQIA+

Przemoc / dyskryminacja wobec cztonkdw spotecznosci LGBTQIA+

Stowarzyszenie Interwencji

Prawnej, Fundacja Ocalenie

Przemoc / dyskryminacja wobec 0séb pochodzgcych z paristw trzecich.

Pomoc prawna dla os6b imigrantow

Przemoc / dyskryminacja wobec imigrantéw, cudzoziemcow.

Organizacja ukrainiska udzielajgca

pomocy prawne;j.

Przemoc / dyskryminacja wobec obywateli/obywatelek Ukrainy.
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POMOC MATERIALNA

Imie i Nazwisko osoby dysponujacej
pakietem SOCJALNYM
RATUNKOWYM

Rekomendujemy przygotowanie pakietu srodkdw niezbednych w sytuacjach nagtych:

. takich jak napad z kradziezg z przestanek antysemickich na osoby, ktdre sg spoza
Twojego miasta.

. bad? tez zwyktego wypadku komunikacyjnego, gdy potrzebna jest pomoc natychmia-
stowa, ktdra obejmuje np.:

. bilet do miejsca zamieszkania / pobytu,

e jednodniowy nocleg,

. pomoc w zakupie podstawowych ubrari potrzebnych do powrotu do miejsca zamiesz-
kania.

Pamietaj, Ze taki pakiet powinien byc tatwo dostepny i nieodptatny. Wraz z pakietem przy-

gotuj procedure korzystania z pakietu. Powinna by¢ prosta, zrozumiata i transparentna, co

da swobode korzystania z pomocy bez zbednej zwtoki w nagtych sytuacjach.

Imig¢ Nazwisko i telefon pracownika
socjalnego.

Warunki udzielenia pomocy:

eececcccccscsscsccsccscsscee

Osoba odpowiedzialna za organizacje pomocy materialnej w Twojej instytucji. Rekomendu-
jemy podawanie wytgcznie telefonu stuzbowego.

JDC JOINT

Fundacja udziela pomocy materialnej dla spotecznosci zydowskiej w Polsce.

Fundacja PUSZKE

Fundacja udziela pomocy materialnej dla spotecznosci zydowskiej w Polsce.

Pomoc w ramach Funduszu

Sprawiedliwosci

Na stronie Ministerstwa Sprawiedliwosci znajdziesz informacje o instytucjach udzielajgcych
pomocy ofiarom przestepstw w ramach funduszu.

Wobec ostatnich zastrzezen Najwyzszej Izby Kontroli upewnij sie, czy taka instytucja posia-
da wtasciwe kompetencje do prowadzenia tego rodzaju pomocy.

Fundacja Pomocy Ofiarom
Przestepstw

Fundacja pomaga w pierwszej kolejnosci ofiarom przestepstw przeciwko zyciu lub zdrowiu.
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Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej
Warunki udzielenia pomocy:

Rekomendujemy spotkac sie z przedstawicielstwem osrodka lub wydziatu spraw spotecz-
nych w Twojej gminie, w celu omdwienia mozliwych form wsparcia i istniejacych procedur.

POMOC MATERIALNA ZEWNETRZNA

PRZY DYSKRYMINACJI KRZYZOWEJ

Dom samotnej matki
Centrum Praw Kobiet
Fundacja Feminoteka

Przemoc / dyskryminacja wobec kobiet.

Schronisko dla oséb nalezacych do
spotecznosci LGBTQAI+

Przemoc / dyskryminacja wobec 0sdb ze spotecznosci LGBTQIA+

Instytucja wspierajaca osoby

z doswiadczeniem migranckim

W wielu miastach powstaty np. Punkty Informacji dla Migrantdw, gdzie prdcz informacji
mozna uzyskac wsparcie prawne, psychologiczne i materialne.
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POMOC POLICJI
W przypadku zagrozenia Dzwon na 112 lub 997
zycia, przestepstw ciezkich
wymagajacych natychmiastowej
interwencji Policji.
W przypadku przestepstw nie Rekomendujemy pisemng forme zgtoszenia przestepstwa do jednostki

wymagajacych natychmiastowego | policji albo prokuratury (wtasciwej dla miejsca zdarzenia). Zawiadomie-
zgtoszenia. nie o przestepstwie ma obowigzek przyjgé kazdy funkcjonariusz Policji

w kazdym Komisariacie i w kazdej Komendzie Policji.

W przypadku, kiedy przestgpstwa, | Rekomendujemy spotkanie sig z dzielnicowym i omdwienie z nim sytu-
wykroczenia powtarzaja sie acji, zagrozen, mozliwych rozwigzan dla pokrzywdzonej osoby i tego,
w Twoim sgsiedztwie lub ich kiedy i jak moze poméc policja.

sprawcami sg sasiedzi.

Rekomendujemy, zeby Twoje Jezeli Ty lub cztonkowie spotecznosci zgtosiliscie przestepstwo z niena-
stowarzyszenie/organizacja wisci, to rekomendujemy poinformowanie o tym petnomocnika/zespotu
nawigzata kontakt z oficerem / ds. praw cztowieka w Komendzie Wojewddzkiej.

zespotem ds. praw cztowieka na

poziomie Komendy Wojewodzkiej.




zatgcznik 3
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Lista instytuc]i
/ organizacji

Wykaz gtéwnych polskich instytucji / organizacji pozarzagdowych dziatajacych
w obszarze wsparcia osob doswiadczajgcych dyskryminacji i/lub pokrzywdzo-

nych przestepstwem z nienawisci.

Czesto w przestepstwach z nienawisci, dyskryminacji mozna zauwazy¢ kilka
przestanek bedacych podstawa dyskryminacji np. pte¢, narodowosé, wyzwanie
etc. W takich sytuacjach warto rozwazyé, czy czasem nie lepiej bedzie reko-
mendowanie, by osoba poszkodowana zwrécita sie bezposrednio do organi-
zacji specjalizujgcej sie wdanym obszarze. Dlatego tez zebrana lista obejmuje

organizacje wspierajgce rézne grupy mniejszosciowe.

Biuro Instytucji Demokratycznych i Praw Cztowieka OBWE

https:;//www.osce.org/odihr

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich

https.//bip.brpo.gov.pl/

Centrum Praw Kobiet

https.//cpk.org.pl/

Dajemy Dzieciom Site

https:/fdds.pl/

EStAR: Enhancing hate crime victim support (OSCE/ODiHR)

https://www.osce.org/odihr/hate-crime-victim-support
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Fundacja Feminoteka

https://feminoteka.pl/

Fundacja ,,Nasz Wybér”
https.//naszwybor.org.pl/

Fundacja Pomocy Ofiarom Przestepstw

https.//www.fpop.org.pl/

Fundacja rownosc.org.pl

https.//rownosc.org.pl/

Fundacja Trans-Fuzja

https.//www.transfuzja.org/

Fundacja Zustricz

https.//zustricz.pl/

Helsiriska Fundacja Praw Cztowieka

https./hthr.pl/

Instytut Bezpieczenstwa Spotecznego

https.//www.fundacjaibs.pl/

Kampania Przeciw Homofobii

https.//kph.org.pl/

Lambda Warszawa

http.//lambdawarszawa.org/en/

Naczelna Rada Adwokacka

http.//www.nra.pl/
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»Otwarta Rzeczpospolita” Stowarzyszenie przeciw
Antysemityzmowi i Ksenofobii

https://www.otwarta.org/

Policyjni Petnomocnicy ds. ochrony praw cztowieka

Informacje na stronach poszczegdlnych Komend Wojewddzkich Policji

Pomorskie Centrum Réwnego Traktowania

https://pcrt.com.pl/

Polskie Towarzystwo Prawa Antydyskryminacyjnego

http://www.ptpa.org.pl/

Stowarzyszenie Interwencji Prawnej

https://cpk.org.pl/

Stowarzyszenie ,,Nigdy Wiecej”

https://www.nigdywiecej.org/

Zydowskie Stowarzyszenie Czulent

https://czulent.pl/
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zatgcznik 4 | Lista publikacji dot.
wsparcia oséb
pokrzywdzonych
przestepstwem

Z nienawisci

Analysis of the experiences of victims of criminal offences

and incidents motivated by hate

Zydowskie Stowarzyszenie Czulent
https://czulent.pl/analysis-of-the-experiences-of-victims-of-criminal-offen-

ces-and-incidents-motivated-by-hate/

Compendium: Practices of Civil Society and Government
Collaboration for Effective Hate Crime Victim Support
Organization for Security and Co-operation in Europe

https://www.osce.org/odihr/514165

Jak podniesé swiadomos¢ spoteczng na temat przestepstw

z nienawisci. Wytyczne dotyczace monitorowania przestepstw

Z nienawisci i incydentéw motywowanych nienawiscia

Facing Facts
https.//www.facingfacts.eu/wp-content/uploads/sites/4/2019/02/Guidelines-
-Polish-Final-Version-oct.2015.pdf

Hate Crime Victim Support: Policy Brief
Organization for Security and Co-operation in Europe

https://www.osce.org/odihr/516375

Hate Crime Victim Support Building Blocks
Organization for Security and Co-operation in Europe

https://www.osce.org/odihr/516591
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Hate No More: Poradnik dla funkcjonariuszy i funkcjonariuszek Policji
Kampania Przeciw Homofobii
https://kph.org.pl/wp-content/uploads/2019/09/KPH-HateNoMore_Poradnik-
-dla-Policjipdf

Hate No More: Raport o Polsce
Kampania Przeciw Homofobii

https.//kph.org.pl/wp-content/uploads/2016/08/hnm-raport-pl-www.pdf

Hate No More: Zbiér narzedzi dla organéw $cigania

Kampania Przeciw Homofobii
https://kph.org.pl/wp-content/uploads/2019/09/KPH-HateNoMore_Zbio%C-
C%81r-narze%CC%A8dzipdf

Model Guidance on Individual Needs Assessments of Hate Crime
Victims
Organization for Security and Co-operation in Europe

https.//www.osce.org/odihr/489782

Mapping Unreported Hate Crimes Using Respondent-driven
Sampling: AMethodology
Organization for Security and Co-operation in Europe

https.//www.osce.org/odihr/402314

Polska Karta Praw Ofiar

https.//www.gov.pl/attachment/ed6621df-be74-4963-9370-8d5¢786093f2

Przeciwdziatanie przestepstwom z nienawisci na poziomie regionalnym
Policy Brief: Specialist Support for Hate Crime Victims
Organization for Security and Co-operation in Europe

https://www.osce.org/odihr/513127
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Poradnik dla Zgtaszajacych Zbrodnie z Nienawisci.

Definiowanie symboli, domen, aspektow psychologicznych i prawnych.
Zydowskie Stowarzyszenie Czulent
https://czulent.pl/poradnik-dla-zglaszajacych-zbrodnie-z-nienawisci-defi-

niowanie-symboli-domen-aspektow-psychologicznych-i-prawnych/

Traktowanie ofiar przestepstw z nienawisci z szacunkiem | godnoscia
Organization for Security and Co-operation in Europe

https.//www.osce.org/odihr/516585

Zapewnienie ofiarom przestepstw z nienawisci dostepu do wymiaru
sprawiedliwosci: opinie specjalistow. Streszczenie

Agencja Praw Podstawowych Unii Europejskiej
https.//fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2017-ensuring-justice-

-hate-crime-victims-summary._pl.pdf

Zrozumienie antysemickich przestepstw z nienawisci i zapewnienie
bezpieczenstwa spotecznosciom zydowskim. Praktyczny przewodnik.
Organization for Security and Co-operation in Europe

https.//www.osce.org/odihr/317166



zatgcznik 5

https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/
files/POKRZYWDZONY.pdf

https://dolnoslaska.policja.
gov.pl/wr1/porady/prawa-i-
obowia/20757,Pokrzywdzony.html

kpk'art.87§1
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Prawa i obowigzki
osoby pokrzywdzonej
w postepowaniu karnym

Ponizej zebraliSmy podstawowe prawa i obowigzki osoby pokrzywdzonej
w postepowaniu karnym, wazne z perspektywy niniejszej publikacji. Sko-
rzystaliémy z ulotki “Prawa i obowigzki pokrzywdzonego w postepowaniu
karnym” opracowanej przez Helsinskg Fundacje Praw Cztowieka i Biuro
Rzecznika Praw Obywatelskich. Rekomendujemy pobranie ulotki by byta
“pod reky” gdy zgtosi sie do waszej organizacji osoba pokrzywdzona.

Zestawienie praw mozna znalez¢ rowniez na stronach komend wojewddz-

kich policji oraz na stronach poszczegdlnych prokuratur.

Policja i prokuratura majg obowigzek poinformowaé oprawach i obo-
wigzkach osobe pokrzywdzona. W praktyce osoba pokrzywdzona zosta-
nie poproszona o potwierdzenie pisemne o poinformowaniu jej o prawach
i obowigzkach. Osoba ma prawo poprosi¢ prowadzacego postepowanie
o wyjasnienia niejasnych, niezrozumiatych lub niepetnych informacji, row-

niez o dodatkowe, szczegdétowe informacje.

1. Prawa osob pokrzywdzonych

Pomoc prawna
Osoba pokrzywdzona ma prawo korzysta¢ z pomocy prawnika. Moze to by¢
zaréwno adwokat, jak i radca prawny. Osoba pokrzywdzona moze skorzy-

stac z takiej pomocy juz na etapie prowadzenia $ledztwa lub dochodzenia'.

1 Skrét k.p.k. odnosi sie do Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks postepowania
karnego (Dz. U. 22020 r. poz. 30, 413, 568, 1086 i1458).
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k.pk.art. 627 - 629

kpk.art.87§1i88

k.pk.art. 204

k.pk.art. 156

W zaleznosci od wyniku procesu, kosztami wynajecia petnomocnika moze
zostad obcigzony oskarzony. Mozliwo$¢ taka wymaga ztozenia wniosku do

sgdu o zwrot wydatkow.

Na etapie postepowania sgdowego, jezeli osoba nie jest wstanie poniesé
kosztéow zatrudnienia petnomocnika bez uszczerbku dla niezbednego
utrzymania siebie i rodziny, sad moze przydzieli¢ go z urzedu (za darmo).

Zeby otrzymadé petnomocnika z urzedu, trzeba ztozyé oto wniosek do sadu.
Mozna ztozy¢ go takze za posrednictwem prokuratora — wzér wniosku po-

winien by¢ dostepny na komisariacie lub na stronie internetowej sadu.

Whniosek sktada sie wraz z wypetnionym oswiadczeniem ostanie rodzinnym
i Zrédtach utrzymania (znajdujacym sie w Zatgczniku do rozporzadzenia

Ministra Sprawiedliwosci z dnia 26 lutego 2014 r., Dz. U. 2014 r. poz. 366).

Korzystanie z pomocy ttumacza

Osoba pokrzywdzona ma prawo do bezptatnej pomocy ttumacza. Jezeli po-
krzywdzony_na nie zna lub zna stabo jezyk polski, jest osobg niestyszaca
lub niema, czynnosci procesowe (np, przestuchanie w charakterze swiad-
ka) z udziatem osoby pokrzywdzonej przeprowadza sie z udziatem ttuma-
cza. Na etapie postepowania sgdowego pokrzywdzonemu, ktéry skorzystat
z prawa do bycia oskarzycielem positkowym, dorecza sie w ttumaczeniu
wszelkie przeczenia podlegajgce zaskarzeniu i konczgce postepowanie
w sprawie. Pokrzywdzony ma tez prawo do bezptatnej pomocy ttumacza
przy wszystkich swoich czynnosciach przed sgdem (art. 5 ust. 2 ustawy
z dnia 27 lipca 2001 r. Prawo o ustroju sagdéw powszechnych (t.j. Dz. U.
22020 r. poz. 2072 z pézn. zm.)).

Dostep do informaciji

Osoba pokrzywdzona ma prawo dostepu do akt. Oznacza to, iz moze prze-
gladac¢ akta oraz samodzielnie sporzgdzaé¢ z nich odpisy i kopie, takze po
zakoniczeniu postepowania przygotowawczego ($ledztwa lub dochodze-

nia). Moze tez odptatnie uzyska¢ odpisy i kopie z akt sprawy.



k.pk.art. 117 § 2a

k.pk.art.299a § 1

kpk.art. 315§ 1

kpk.art. 315§ 2
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Dostep do akt moze zosta¢ odmdwiony tylko ze wzgledu na wazny interes
panstwa lub dobro postepowania. W takim przypadku osoba pokrzywdzo-
na zostanie poinformowana o mozliwosci udostepnienia akt w pdzniejszym
terminie. Akta moga by¢ udostepnione w postaci elektronicznej. Prokurator
nie moze odméwié dostepu do akt sprawy, jezeli zostat wyznaczony termin

koncowego zaznajomienia z materiatami sprawy przez podejrzanego.

Usprawiedliwianie nieobecnosci

Jezeli osoba pokrzywdzona zostata wezwana do osobistego stawiennictwa,
usprawiedliwienie nieobecnosci z powodu choroby jest mozliwe wytgcznie
po przedstawieniu zaswiadczenia wystawionego przez lekarza sgdowego.

Inne zaswiadczenie lub z wolenie jest niewystarczajgce.

2. Prawa osoby pokrzywdzonej w postepowaniu przygotowawczym

(tzn. na etapie sledztwa lub dochodzenia)

To okres, podczas ktérego prokuratura lub policja ustala, czy i przez kogo
zostato popetnione przestepstwo, bada okolicznosci sprawy i zbiera dowo-

dy. Na tym etapie osoba pokrzywdzona ma nastepujace prawa:

e Osoba pokrzywdzona moze wskaza¢ osobe, ktéra bedzie obecna pod-
czas czynnosci z jej udziatem w postepowaniu przygotowawczym,
o ile nie uniemozliwia to przeprowadzenia czynnosci lub nie utrudni jej

w istotny sposéb.

e Osoba pokrzywdzona ma prawo do sktadania wnioskoéw, np. o przestu-

chanie $wiadka, uzyskanie dokumentu, dopuszczenie opinii biegtego.

e Osoba pokrzywdzona ma prawo zadaé udziatu w czynnosciach, ktére
sg przeprowadzane na jej wniosek oraz w czynnosciach, ktérych nie
bedzie mozna powtdrzyé na rozprawie, np. w przestuchaniu swiadka
ktory przebywa tymczasowo w Polsce. W czynnosciach tych moze jg

reprezentowac petnomocnik.
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k.pk.art. 318

kpk.art.321§5

kpk.art. 306 §3

kpk.art.306§ 1, 1a

kpk.art.299 §1

kpk.art.53iart. 54 §1

e Osoba pokrzywdzona ma prawo do udziatu w przestuchaniu biegtego

oraz do zapoznania sie z jego pisemng opinia.

e Osoba pokrzywdzona ma prawo do ztozenia wniosku o uzupetnienie
$ledztwa lub dochodzenia. Wniosek nalezy ztozy¢ w terminie 3 dni od

daty zapoznania podejrzanego z materiatami z postepowania.

e Osoba pokrzywdzona ma prawo ztozyé zazalenie: na postanowienie
o odmowie wszczecia postepowania lub o umorzeniu postepowanisa;
na bezczynnos$é¢ organu, jezeli wciggu 6 tygodni od ztozenia zawia-
domienia o przestepstwie nie ma informacji o wszczeciu lub odmowie

wszczecia $ledztwa lub dochodzenia.

o Jesli prokurator odmdéwi wszczecia postepowania, osoba pokrzywdzo-

na ma prawo ztozy¢ zazalenie do sgdu (w terminie 7 dni).

3. Prawa osoby pokrzywdzonej w postepowaniu sagdowym

Pokrzywdzony jest strong w postepowaniu przygotowawczym poprzedza-
jacym whniesienie sprawy do sadu. W momencie ztozenia sprawy do sadu
strong postepowania jest prokurator, réwniez wystepujacy w imieniu osoby

pokrzywdzone;j.

W postepowaniu sagdowym osoba pokrzywdzona moze by¢ strong (oskar-
zycielem positkowym), jezeli tego zazgda. Oswiadczenie w tej sprawie skta-
da sie najpdzniej do czasu rozpoczecia przewodu sadowego, czyli przed-
stawienia na rozprawie zarzutéw oskarzenia. Jezeli przed rozpoczeciem
przewodu sgdowego nie zostanie ztozone o$wiadczenie o zamiarze wyste-
powania w sprawie w roli oskarzyciela positkowego, osoba pokrzywdzona
nie bedzie mogta skorzystac¢ z uprawnien oskarzyciela positkowego w po-
stepowaniu sgdowym. O$wiadczenie mozesz ztozyé na pismie lub ustnie do

protokotu.



Otrzymywanie informac;ji o dacie
i miejscu rozprawy

Prawo do dostepu do akt sprawy

Sktadanie wnioskéw dowodowych

Zadawanie pytan osobom
przestuchiwanym przez sad

Whniesienie skargi na przewlektos¢
postepowania

Whiesienie apelacji od wyroku

Whnoszenie zazalen, na niektére
postanowienia sagdu (np. umarzajace
postepowanie lub dotyczace srodka
zabezpieczajgcego).

kpk.art. 192§ 1
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Ponizej znajduje sie zestawienie praw przystugujacych pokrzywdzonemu
w postepowaniu sgdowym w zaleznosci od tego czy skorzystat z mozliwo-

$ci wystepowania w sprawie w roli oskarzyciela positkowego.

Pokrzywdzony, ktéry NIE JEST Pokrzywdzony, ktéry JEST
oskarzycielem positkowym oskarzycielem positkowym
Tak, Tak
ale wymaga ztozenia dodatkowego
whniosku
Tak, Tak

ale wymaga zgody prezesa sadu

Nie Tak
Nie Tak
Nie Tak
Nie Tak
Tak, Tak

ale tylko na postanowienia lub zarza-
dzenia bezposrednio dotyczace po-
krzywdzonego (np. o ukaraniu grzywna
za niestawiennictwo)

4, Obowigzki oséb pokrzywdzonych

Osoba pokrzywdzona musi poddac¢ sie ogledzinom

Osoba pokrzywdzona musi da¢ sie zbada¢ (poddaé ogledzinom), jesli stan
jej zdrowia moze wptynaé na karalno$é czynu (ale gdyby lekarz chciat jg
zostawi¢ na obserwacje, juz nie musi sie na to godzi¢). Osoba pokrzywdzo-

na ma prawo, by krepujgce ogledziny i badania robita osoba tej samej ptci.
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k.pk.art. 1381139

kpk.art. 117 § 2a

k.pk.art. 61Tw-611wc

k.pk.art. 253§ 3

Osoba pokrzywdzona musi podaé adres do kontaktu

Osoba pokrzywdzona musi poda¢ wtasciwy adres do kontaktéw i informo-
wac o kazdej jego zmianie. Jesli przebywa za granicg, musi wskaza¢ oso-
be, ktdra bedzie w kraju odbierata korespondencje zwigzang ze sprawg (nie

przesyta sie jej za granice).

Podanie ztego (nieaktualnego) adresu moze skutkowaé przeprowadzeniem
czynnosci lub rozprawy pod nieobecnosé osoby pokrzywdzonej. Dodatko-
wo moze to ograniczy¢ jej prawo do ztozenia wniosku, zazalenia lub apelacji

z powodu uptywu termindw.

Osoba pokrzywdzona musi stawic¢ sie na wezwanie.

Nieobecno$é mozna usprawiedliwié¢ chorobg, ale tylko jesli bedzie potwier-
dzona przez lekarza sagdowego. Inne zwolnienie jest niewystarczajgce. Wy-
kaz lekarzy sgdowych, adresy, dni i godziny przyjmowania oraz ich telefony
znajdziesz na stronie wtasciwego sgdu okregowego, a takze np. na komisa-

riatach policji i w siedzibach okregowych rad adwokackich.

5. Ochrona osoby pokrzywdzonej

Ochrona
Jezeli zdrowie osoby pokrzywdzonej jest zagrozone, ma prawo ztozyé
wniosek o ochrone policji lub pomoc w zakresie zmiany miejsca pobytu. Ta-

kie samo prawo majg najblizsi osoby pokrzywdzonej.

Whniosek o udzielenie ochrony sktada sie do komendanta wojewddzkiego
policji za posrednictwem policji lub prokuratora. Na etapie postepowania
sgdowego wniosek sktada sie za posrednictwem sgdu. Wzér wniosku po-
winien by¢ dostepny na komisariacie lub na stronie internetowej sadu. (art.
1-17 ustawy z dnia 28 listopada 2014 r. o ochronie i pomocy dla pokrzyw-

dzonego i $wiadka - Dz. U. z2015 r. poz. 21).

Sad w wyroku moze zabroni¢ sprawcy zblizania lub kontaktowania sie

z osobg pokrzywdzong, takze winnym panstwie cztonkowskim Unii Euro-



kpk.art. 253§ 3

k.pk.art. 148a i art. 156a

k.pk.art. 191§ 3

k.pk.art.299a § 1

kpk.art. 171§ 3
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pejskiej na podstawie europejskiego nakazu ochrony.

Sad moze wydaé nakaz okresowego opuszczenia lokalu przez sprawce
z zajmowanego wspodlnie z osobg pokrzywdzong mieszkania. Nakaz okre-
sowego opuszczenia lokalu moze by¢ tez wydany przez prokuratora w po-

stepowaniu przygotowawczym.

Osoba pokrzywdzona ma prawo do otrzymania informacji o uchyleniu tym-
czasowego aresztowania stosowanego wobec podejrzanego lub zmienione

na inny $rodek zapobiegawczy oraz o jego ucieczce z aresztu $ledczego .

Anonimowos¢ danych

Informacje dotyczace miejsca zamieszkania i miejsca pracy, adresu pocz-
ty elektronicznej i numeru telefonu osoby pokrzywdzonej nie sg ujawniane
w aktach sprawy. Zamieszcza sie je w odrebnym zataczniku, wytgcznie do
wiadomosci organu prowadzacego postepowanie. Mozna je ujawnié tylko

wyjgtkowo.

Jezeli zachodzi uzasadniona obawa uzycia przemocy lub grozby bezpraw-
nej wobec pokrzywdzonego wystepujacego w charakterze swiadka lub wo-
bec jego najblizszej osoby w zwigzku z postepowaniem, moze on zastrzec
dane dotyczace miejsca zamieszkania do wytacznej wiadomosci sadu lub
prokuratora. W takim wypadku pisma procesowe dorecza sie do instytu-
cji, w ktorej pokrzywdzony_na jest zatrudniony lub na inny wskazany przez

niego adres.

Przestuchanie w bezpiecznych warunkach

Osoba pokrzywdzona moze wskaza¢ osobe, ktéra bedzie obecna podczas
czynnosci z jej udziatem w postepowaniu przygotowawczym (moze byé
to osoba przy ktérej bedzie czut sie bezpieczniej), o ile nie uniemozliwi to

przeprowadzenia czynnosci lub nie utrudni jej w istotny sposéb.

Jezeli pokrzywdzony_na nie ukonczyt 15 lat, czynnosci z jego udziatem po-
winny by¢, w miare mozliwosci, przeprowadzone w obecnosci przedstawi-

ciela ustawowego lub faktycznego opiekuna, chyba ze dobro postepowania
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stoi temu na przeszkodzie.

kpk.art. 185¢c Pokrzywdzony przestepstwem zgwatcenia lub wykorzystania seksualnego

ma prawo by¢ przestuchiwany przed sagdem w specjalnych warunkach.
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