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Wstep

,Przestatam wspotpracowac

z mnigjszosciami. Oni nie przychodzg na
wydarzenia. Zawsze opierajg sie wspotpracy
z urzednikami.”

,T0 nie ma sensu. Oni interesujg sie tylko
swoimi osobistymi interesami, a nie dobrem
mniejszosci.”

,Unikam wspdtpracy z samorzadem. To
biurokratyczna i komunikacyjna gehenna.”
,Nie warto podejmowac wspdtpracy z (..
Ta grupa jest znacznie mniej wyedukowana
i zaangazowana spotecznie niz inne.”

.10 wszystko jest pic na wode. Inicjatywy
samorzgdowe nigdy nie adresujg
rzeczywistych potrzeb mniejszosci.”

,Nie wiem dlaczego ta wspdtpraca jest
podwazana przez mtodych. Wspotpracujemy
z dobrymi, zasymilowanymi mniejszosciami,
ktore mieszkajg od czterdziestu lat

w naszym miescie.”

,Z mojego 20-letniego doswiadczenia

w urzedzie moge powiedziec, ze migranci
nie wykazujg zainteresowania lokalnym
samorzadem.”

Wspdtpraca z samorzadem to
jednokierunkowa ulica; obywatele nie majg
realnego wptywu.”

Konsultacje wsrdd pracownikdw

i pracowniczek urzedu.

“To spotkanie byto stratg czasu.
Oczekiwania migrantow sg z kosmosu. Nie

sg w kompetencji miast.”
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“Wspdtpracujemy ze wszystkimi!
Organizacje Mniejszosciowe nie bedg miaty
specjalnych przywilejow!”

‘Juz nie bede z nimi wspotpracowat
Organizacje mnigjszosciowe sg
roszczeniowe.”

“Czutam sie wykluczona. Byto to wydarzenie
dla spofecznosci zydowskigj. Nie dosc, ze
zorganizowano je podczas naszego swieta,
to poczestowali nas wieprzowing. Nie byto
nawet opcji wegetariariskich. To pokazuje
jak nas traktujg.”

Wsparcie w zrozumieniu lokalnej
rzeczywistosci

“Nie zorganizowalismy wydarzenia ze
wzgledu na brak funduszy na ttumaczenie.”
“To byt koszmar. Nie bedziemy z nimi
wspdtpracowac. Krzyki. Odgrazanie sie.

To jeden wielki konflikt. Zatrudnilismy
ekspertdw, aby wypowiedzieli sie na temat
tej grupy.”

“Co za porazka. Rozczarowatam sie tg
wspotpracg Myslatam, Ze jak dana grupa
doswiadcza dyskryminacji to jest bardziej
otwarta. Okazato sie, Zze to grupa bardzo
konserwatywna, a ten facet nie chciat podac

mi reki, bo jestem kobiets.”




Wszyscy mamy ukryte
porazki. Dzielenie sie nimi
sprawia, ze stajemy sie
silniejsi, a nie stabsi.

Leticia Gasca'

1 Leticia Gasca jest wspotzatozycielkg ruchu Fuckup Nights oraz Dyrektorkg Wykonawcz 3 In-
stytutu Porazek (Failure Institute), pierwszego takiego think tanku na $wiecie poswieconego

badaniu porazek biznesowych i przyczyn ich wystgpienia.




Wstep

W ramach realizowania projektu ,Strategie wspot-
pracy i wigczania oséb narazonych na dyskrymi-
nacje i wykluczenie”, czesto zastanawialiSmy sie,
dlaczego mimo staran i dobrej woli, realizacja
projektéw z udziatem réznorodnych spotecznosci
jawi sie jako niezwykle skomplikowana, a nawet
niemozliwa. W przypadkach skrajnych, brak takiej
wspotpracy odczytuje sie zbyt szybko jako brak
zainteresowania wspétpracg ze strony spoteczno-

$ci mniejszosciowych.

Jak wynika z naszych badan wspétpracy pomie-
dzy osobami pracujgcymi w samorzadach a mniej-
szos$ciami, w tym spotecznosciami migrantéw
i osobami uchodzczymi', stanowi coraz wieksze
wyzwanie i jest coraz bardziej ztozona. Wymaga
zmierzenia sie z wyzwaniami nie tylko wynikajg-
cymi ze zwyktej interakcji dwoch oséb ale z barie-
rami kulturowymi, ktére najczesciej nie sg znane

obu stronom.

Dlatego tez postanowiliémy, spojrze¢ na wspoét-
prace z innej perspektywy. Analiza niepowodzen
w relacjach samorzadu z mniejszosciami, w szcze-
golnosci z uwzglednieniem migrantéw i osoéb
uchodzczych, w kontekscie budowania spote-
czenstw opartych na réwnosci i tolerancji, wydaje
sie nieodzowna. Niniejsza publikacja dgzy do zro-
zumienia tych zjawisk poprzez analize niepowo-
dzen, stereotypdw oraz uprzedzen, ktoére stojg na
przeszkodzie skutecznej wspdtpracy. Obserwujac
pewnego rodzaju zyczeniowos$¢ oraz magiczne
myslenie we wspétpracy czy tez wiaczaniu spo-
tecznosci mniejszosciowych w procesy decyzyj-
ne, pragniemy urealni¢ myslenie o mechanizmach
wiaczajgcych i zwigzanych z nimi politykami i pro-

gramami.

1 Na potrzeby niniejszej publikacji przyjeliémy rozréznienie trzech grup:

e Mniejszosci narodowe i etniczne - mniejszosci wskazane w Ustawie z 2005 r. o ochronie mniejszos$ci narodowych

i etnicznych oraz jezyka regionalnego

e  Spotecznos$¢ migrancka (osoby z doswiadczeniem migracji) - to osoby z doswiadczeniem migracji przymusowe;j

i ekonomicznej, ktérych krajem urodzenia nie jest Polska, w przepisach okreslanych jako cudzoziemcy

e Mniejszosci - uzywamy ogdlnie do osdb nalezgcych do mniejszosci narodowych i etnicznych i/lub do spotecznosci

migranckiej.

Nasz przewodnik czerpie inspiracje z formatu
~Fuckup Nights”, gdzie z prezentowanych niepo-
wodzen, wycigga sie cenne wnioski. Przyktady
niepowodzen, wykorzystane w naszym zestawie-
niu, zostaty zaczerpniete z doswiadczen oséb
z réznych grup mniejszosciowych, pracownikéw/
pracowniczek samorzgdowych oraz z wydarzen
organizowanych przez Stowarzyszenie w ramach
~Fuckup Nights”. Bazujgc na rzeczywistych przy-
padkach niepowodzen, z ktérymi borykaty sie
osoby z réznych grup, w tym spotecznosci mi-
granckich i oséb uchodzczych, staralismy sie wy-
ciggac wnioski oraz zidentyfikowac czynniki, ktére
wptynety na porazke. Naszym celem byto réwniez
przedstawienie mozliwych strategii naprawczych
i alternatywnych podejsé, ktére moga przyczynié

sie do bardziej efektywnej wspodtpracy.

W fundamentach dziatalnosci Zydowskiego Sto-
warzyszenia Czulent, lezy gtdwny mechanizm
rzecznictwa, polegajgcy na nawigzywaniu sojuszy
i koalicji wspétpracy. Wierzymy, ze wspdlne dziata-
nia stanowig kluczowy element w procesie zmian
spotecznych. Dlatego tez niniejszy przewodnik
staje sie dla nas mapg drogowg, prowadzacy przez
zawite $ciezki wspétpracy miedzy samorzadem
a mniejszosciami, uwzgledniajgc migrantéw i oso-
by uchodzcze. Mamy nadzieje, ze ta podréz be-
dzie dla Panstwa réwnie inspirujgca i pouczajaca,

co dla nas.
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WSPOLPRACA

»Przestatam wspotpracowac

Z mniejszosciami. Oni nie przychodza na
wydarzenia. Zawsze opieraja sie wspotpracy
z urzednikami.”

Przeanalizowanie raportdw z udziatu mieszkancéw
w Budzetach Obywatelskich pozwala zauwazyé
rosngce zaangazowanie o0sOb reprezentujacych
mniejszosci. Coraz wieksza liczba oséb aktywnie
uczestniczy w wyborach lokalnych, dziata w gru-
pach rzeczniczych oraz angazuje sie w projekty
rozwoju spotecznosci lokalnych. Dodatkowo, wiele
0s6b z szeroko rozumianych grup mniejszoscio-
wych aktywnie uczestniczy w réznorodnych pro-
gramach spotecznosciowych, nawigzujgc regular-
ne kontakty z przedstawicielami urzedu i wtadz
lokalnych, a takze angazujac sie w inicjatywy wo-
lontariackie. To jednoznacznie $wiadczy o ich go-

towosci do wspdtpracy z lokalnym samorzadem.

Jezeli jednak w danym, konkretnym wydarzeniu
zauwazamy zaskakujgco niski udziat oséb repre-
zentujgcych rézne mniejszosci, warto sie zasta-
nowic, co jest tego przyczyna. Kiedy zostato zor-
ganizowane dane wydarzenie? Czy nie koliduje
ono z istotnymi dla danej spotecznosci $wietami
lub rocznicami? Czy dana spotecznos$¢ zosta-
ta wtasciwie poinformowana? Jesli tak, to warto
zweryfikowag, jakimi kanatami podejmowane byty
dziatania komunikacyjne i promocyjne. Czy wy-
korzystano wszystkie osoby odgrywajace role li-
derdéw spotecznych, takie jak liderzy duchowi czy
osoby dziatajagce w NGO, do przekazania informa-
cji? Czy wydarzenie zostato skutecznie promowa-

ne w miejscach spotkan danej spotecznosci? Czy

zaproszenie byto sformutowane w jezyku zrozu-
miatym dla danej spotecznosci? | co najwazniej-
sze, czy dany temat rzeczywiscie interesuje dang

spotecznosc?

Pamietajmy, ze to, ze dana osoba nalezy do okre-
slonej spotecznosci mniejszosciowej, nie oznacza
automatycznie, ze jest zainteresowana festiwa-
lami, np. muzyki klezmerskiej, w przypadku spo-
tecznosci zydowskiej. Bardziej prawdopodobne
jest, ze interesuje jg to, co jg bezposrednio doty-
czy, na przyktad komunikacja w miescie, jakosé

powietrza.

Bardzo wazny jest rowniez cel, w jakim zaprasza-

my dang spotecznos¢.

Aspekt sprawczosci
odgrywa kluczowsg role.
Czesto osoby z mniejszosci
sg zapraszane nha tego
rodzaju spotkania jedynie
po to, by urozmaicic¢ obraz
osdb uczestniczacych,

nie traktuje sie powaznie
ich glosu. Warto zatem
podkreslié, czy i w jaki
sposdb dane wydarzenie

i udziat spotecznosci wptyna
na kwestie z nig zwigzane.

CHECKLISTA

[] Spis potencjalnych partneréw - opracuj liste
0so6b i organizacji reprezentujgcych mniejszo-
Sci, ktédre moga wspoméc promocje wydarze-
nia. Sprawdz z jakich kanatéw komunikaciji ko-
rzysta dana spotecznoscé.

[] Komunikacja z osobami liderskimi spotecz-
nosci - nawigz kontakt z kluczowymi liderami
spotecznymi danej grupy, zapros ich i popros
0 wsparcie w promocji.

[] Zapewnij ttumaczenie, optymalnie w jezyku
angielskim, uwzglednisz w ten sposdb potrze-
by oséb uczestniczacych.

[] Kalendarz - sprawdz kalendarz, by unikngé¢
kolizji z rocznicami, $wietami czy innymi istot-
nymi datami dla spotecznosci. To moze wpty-
na¢ na frekwencje.

[] Catering - menu powinno uwzglednia¢ tra-
dycyjne, religijne praktyki dietetyczne danej
grupy. tatwiejsze moze sie okaza¢ zagwaran-
towanie opcji dan weganskich, ktére odpowia-
dajg réznym ograniczeniom zwigzanych z re-

ligia.

Uwzglednij reprezentantéw/tki danej spotecz-
nosci w panelach i gronie prelegentow.

Cel i zgodnos$¢ z potrzebami spotecznosci -
zréb analize celéw wydarzenia i ich spéjnosci
z rzeczywistymi potrzebami spotecznosci.
Postaraj sie dowiedzie¢ jak wyglada dana
spoteczno$¢ - zrozumienie réznorodnosci
spotecznej reprezentowanej przez mniejszosé
pomoze tez dobraé tematyke interesujgca dla
danej grupy docelowe;j.

Uwzglednij w programie zréznicowane potrze-
by i zainteresowania spotecznosci, zaréwno
pod katem tematu, jak i stopnia zaangazo-
wania. Pomoze to w stworzeniu bardziej ade-

kwatnego i atrakcyjnego wydarzenia.
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WSPOLPRACA Z URZEDEM

»T0 nie ma sensu. Oni interesuja sie tylko
swoimi osobistymi interesami, a nie dobrem
mniejszosci.”

Stereotypowo osoby pracujgce w urzedzie moga
by¢ postrzegane jako grupa, ktéra w swojej pracy
kieruje sie gtéwnie wtasnymi interesami osobistymi
lub urzedu, zaniedbujgc tym samym dobro mniej-
szosci. Jednakze taki stereotyp nie oddaje prawdzi-
wego obrazu funkcjonowania instytucji publicznych.
Osoby zatrudnione w administracji sg reprezen-
tatywnym przekrojem spoteczenstwa i podejmu-
ja swoje obowigzki z petnym zaangazowaniem. To
wiasnie oni czesto wprowadzajg innowacyjne poli-
tyki i projekty, ktére majg na celu poprawe warun-
kow zycia wszystkich mieszkancéw, w tym réwniez

mniejszosci.

Dodatkowo, to wiasnie czesto urzednicy i urzednicz-
ki, z whasnej checi, w czasie wolnym od pracy i nie-
odptatnie, uczestniczg w dziataniach podtrzymuja-
cych dialog spotfeczny oraz wspétpracujg z réznymi
organizacjami. Dlatego tez warto zapraszaé takie
osoby do wziecia udziatu w podejmowanych inicja-
tywach. Pamietajmy, ze ich zaangazowanie umoz-
liwia wymiane doswiadczen, zdobywanie nowych
umiejetnosci, a w rezultacie udoskonala praktyki

administracyjne.

Osoby pracujgce w urzedzie mogg nie by¢ w petni
Swiadomi specyficznych potrzeb i wyzwan, przed
ktorymi stoi dana spotecznos$c mniejszosciowa. Dla-
tego wazne jest, aby organizacje pozarzagdowe oraz

przedstawiciele mniejszosci aktywnie informowali

urzedy o potrzebach swojej spotecznosci. Warto za-
stanowi¢ sie, w jaki sposdb urzednicy mogg poznaé
specyficzne potrzeby i wyzwania danej spoteczno-
$ci. Czy istniejg mechanizmy lub platformy umozli-
wiajace aktywna wymiane informacji miedzy urzed-
nikami a przedstawicielami mniejszosci? Jakie kroki
moze podjg¢ organizacja pozarzadowa i przedstawi-
ciele mniejszosci, aby skutecznie informowac urzedy
o potrzebach spotecznosci? Jakie korzysci dla obu
stron moze przynies¢ skuteczna wymiana informacji
miedzy urzedem a dang spotecznoscig? Czy istniejg
przyktady, gdzie aktywna informacja ze strony or-
ganizacji pozarzagdowych i mniejszosci przyczynita
sie do lepszego zrozumienia potrzeb spotecznosci
przez urzedy i prowadzenia bardziej efektywnych
dziatan na rzecz dobra spotecznego? Jakie wyzwa-
nia mogay wystgpi¢ w procesie wymiany informacji
miedzy urzednikami a spofecznosciami mniejszo-
sciowymi i jak mozna im sprosta¢? Pamietajmy, ze
to wtasnie skuteczna wymiana informacji pomiedzy
urzedem a danymi spoteczno$ciami moze przyczy-
ni¢ sie do lepszego zrozumienia realnych potrzeb
wszystkich mieszkancow i prowadzenia bardziej

efektywnych dziatani na rzecz danej spotecznosci.

Jednakze w kontekscie zréznicowania osob pra-
cujacych w urzedzie oraz réznorodnosci pogladdw,
warunkéw i kontekstéw ich pracy istniejg specjalne
mechanizmy nadzoru, audytéw oraz etycznych za-
sad postepowania. Ich celem jest zapewnienie, ze
urzednicy wykonujg swoje obowigzki w sposdb rze-
telny i sprawiedliwy oraz zapobiegajg wszelkim nad-
uzyciom. Te narzedzia stanowig gwarancje $wiad-

czenia ustug publicznych na najwyzszym poziomie.

CHECKLISTA

[1 Zdefiniuj cele wspotpracy z urzednikami,
uwzgledniajac potrzeby i priorytety mniejszo-
$ci. Jasne okreslenie celéw utatwi skupienie
sie na istotnych kwestiach i na osiggnieciu po-
zadanych rezultatéw.

[1 Zidentyfikuj kluczowych partneréow w ad-
ministracji, ktérzy sg otwarci na wspotprace
i wspierajg cele organizacji pozarzadowych
zwigzanych z mniejszosciami. Budowanie re-
lacji z takimi osobami moze utatwié realizacje
wspdlnych projektow.

[] Zapoznaj sige z procedurami administracyjny-
mi oraz przepisami dotyczacymi wspotpra-
cy z urzednikami/urzedniczkami, aby dziataé
zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami i unik-
na¢ ewentualnych trudnosci.

[] Zapoznaj sie z rocznym planem wspdtpracy
gminy z organizacjami pozarzgdowymi. Dzieki
temu poznasz cele, zadania, konkursy, budze-
ty, jakie gmina planuje zrealizowa¢ w danym
roku.

[J Inwestuj w budowanie zaufania i pozytyw-
nych relacji z urzednikami poprzez rzetelnosé,
partnerskie podejscie, dialog i wzajemne zro-
zumienie. Silne relacje mogg utatwi¢ komuni-
kacje, wspotprace oraz osiggniecie wspdlnych
celow.

[] Zapewnij edukacje i podnoszenie $wiadomo-
$ci urzednikdw na temat potrzeb i wyzwan
mniejszosci. Organizuj szkolenia, warsztaty
lub kampanie informacyjne, aby zwiekszy¢
zrozumienie i empatie wséréd osdb pracuja-

cych w administracji.

Regularnie przekazuj urzednikom istotne in-
formacje dotyczace potrzeb i priorytetéw da-
nej mniejszosci oraz wnioski z badan i analiz.
Zapewnienie aktualnych danych moze pomdc
urzednikom podejmowac¢ bardziej swiadome
decyzje.

Zachecaj urzednikéw do partycypaciji w kon-
sultacjach i spotkaniach dotyczacych pro-
jektow lub inicjatyw zwigzanych z mniejszo-
$ciami. Witgczenie réznorodnych perspektyw
moze przyczyni¢ sie do lepszych rezultatéw
i wiekszego wsparcia spotecznego.
Regularnie monitoruj postepy wspotpracy
oraz oceniaj jej efektywnosé. Analiza osia-
gnietych rezultatéw pozwala zidentyfikowac
mocne strony i obszary do poprawy.

W miare mozliwosci wspodtpracuj z urzednika-
mi w realizacji dziatart majgcych na celu wpro-
wadzenie pozytywnych zmian na rzecz mniej-

Zachecajac urzednikéw do
udziatu w konsultacjach

i spotkaniach dotyczacych
projektow, budujemy

ich swiadomos¢ potrzeb
grup mniejszosciowych,
zwiekszamy zrozumienie
wyzwan oraz wptywamy
na ich gotowos¢ do
wspotpracy.
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WSPOLPRACA Z URZAD

»Unikam wspétpracy z samorzadem.
To biurokratyczna i komunikacyjna
gehenna.”

Takie argumenty wynikajg czesto z braku wiedzy
i doswiadczenia na temat funkcjonowania samo-
rzadu, procedur i przepiséw. Dziatania organizacji
majace na celu zwiekszenie $wiadomosci spotecz-
nej i aktywnego uczestnictwa w zyciu lokalnej
spotecznosci, np. poprzez organizacje warszta-
tow, szkolen czy kampanii informacyjnych, moze
zmniejszy¢ dystans miedzy obywatelami a urze-
dem, zachecajgc urzednikdéw do aktywnego udzia-

tu w procesach decyzyjnych.

Tak postrzegana wspotpraca jest tez zwigzana
z dtugotrwatymi procesami, skomplikowanymi
procedurami i ograniczong dostepnoscig do in-
formacji. Jednak istniejg sposoby, aby zmieni¢ te
sytuacje i uczyni¢ wspodtprace bardziej efektywng
i dostepna. Warto sie zastanowié, co nasza organi-
zacja moze zrobié, aby utatwic¢ danej spotecznosci

ten proces.

Funkcjonujgce platformy online, mogg znaczaco
utatwi¢ komunikacje i wymiane informacji miedzy
mniejszosciami a lokalnym samorzadem. Poprzez
korzystanie z interaktywnych portali interneto-
wych, mozna szybko znalez¢ potrzebne informa-
cje, przekaza¢ swoje opinie i zgtasza¢ problemy,
co eliminuje koniecznos¢ fizycznego stawiania
sie w urzedzie. Mozna tez zaproponowac tematy,

badzZ ttumaczenie na jezyk danej mniejszosci.

Kanaty komunikacyjne, takie jak fora spoteczno-
$ciowe, mogg stac sie miejscem dyskusji i konsul-
tacji. Tu mozna sie dzieli¢ sie swoimi pomystami,
obserwacjami i sugestiami dotyczgcymi dziatan
samorzadu. Aktywna obecno$é urzednikdw na
takich platformach umozliwia szybka reakcje na
potrzeby danej spotecznosci oraz buduje zaufanie
i zaangazowanie grup mniejszosciowych, szcze-

gdlnie tych narazonych na wykluczenie spoteczne.

Wiedza o dostepnosci takich kanatéw komunika-
cyjnych, jak infolinie, czaty online czy dedykowane
aplikacje mobilne, umozliwiajg tatwiejszy i szybszy
kontakt z urzednikami. Skraca to czas odpowiedzi
na zapytania czy zgtoszenia, a tym samym daje

poczucie sprawczosci.

e Zastandéwmy sie czy cztonkowie i cztonkinie
naszych spotecznosci wiedzg, jakie kanaty ko-
munikacyjne sg dostepne dla mieszkaricéw do
kontaktu z urzednikami. Jakie korzysci niesie
ze sobg dostepnos$¢ infolinii, czatéw online
i aplikacji mobilnych w konteks$cie kontaktu
z urzednikami?

e W jaki sposodb korzystanie z tych kanatéw ko-
munikacyjnych skraca czas odpowiedzi na za-
pytania czy zgtoszenia?

e Czy fatwiejszy i szybszy kontakt z urzednika-
mi moze wptynaé¢ pozytywnie na relacje mie-
dzy spotecznosciami a samorzadami?

e Jakie inne korzysci dla spotecznosci i urze-
doéw wynikajg z efektywnego wykorzystania

tych kanatéw komunikacyjnych?

Warto tez sie zastanowic, czy istniejg inne innowa-
cyjne metody komunikacji, ktére mogg poprawié
kontakt miedzy dang grupg a urzednikami oraz

zaproponowac¢ nowe rozwigzania.

CHECKLISTA

[] Dziatania informacyjne dla spotecznoéci.
Wskazanie metod tatwego dostepu do infor-
macji, formularzy i dokumentéw online.

[] Stworzenie platformy do dyskusji, opinii i su-
gestii od danej spotecznosci.

[] Wskazanie dostepnych kanatéw komunikacyj-
nych.

[] Organizacja szkolen, warsztatéw i kampanii
informacyjnych na temat funkcjonowania sa-
morzadu oraz roli obywateli w procesach de-
cyzyjnych. O przeprowadzenie szkolenia mo-
zesz poprosi¢ bezposrednio wtasciwy wydziat
urzedu.

[] Wskazywanie dostepnych technologicznych
innowacji usprawniajgcych procesy admini-
stracyjne.

[] Regularna ewaluacja dziatan urzedu, sposobu
i przystepnosci przekazywanych informacji na
platformach online oraz przez inne kanaty ko-
munikacyjne. Przekazywanie wynikéw ewalu-

acji konkretnym departamentom w urzedzie.

O

Weryfikacja i ewaluacja platform online i kana-
téw komunikacyjnych, pod katem dostepnosci
dla os6b z réznymi rodzajami niepetnospraw-
nosci.

Zapewnienie prostych i intuicyjnych informacji
dotyczacych procedur zgtaszania probleméw.
Monitorowanie i ocena efektywnosci dziatan
wprowadzanych rozwigzan oraz dostosowy-

wanie ich do zmieniajgcych sie potrzeb danej

spotecznosci.
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WSPOLPRACA - WYKLUCZANIE ZE WSPOLPRACY

»Nie warto podejmowac wspélpracy z ...
Ta grupa jest znacznie mniej wyedukowana
i zaangazowana spofecznie niz inne”

Zréznicowane zaangazowanie spoteczne roéznych
mniejszosci moze by¢ rezultatem wielu czynnikéw,
takich jak brak znajomosci jezyka polskiego, dtugo-
trwate wykluczenie spoteczne czy dyskryminacja,
doswiadczenie z kraju pochodzenia, poziom edu-
kacji, $wiadomosci spotecznej oraz inicjatyw lokal-
nych spotecznosci. Niektére spotecznosci wykazujg
wyzszy poziom aktywnosci, jednakze powinno sie
podejmowaé dziatania informacyjne i edukacyjne do
wszystkich, aby zréwnowazy¢ te rdznice i zachecic¢

kazdg spotecznos¢ do wickszego zaangazowania.

Edukacja obywatelska odgrywa kluczows role w bu-
dowaniu $wiadomosci spotecznej i zachecaniu do
aktywnego uczestnictwa we wspdlnych przedsie-
wzieciach. Wspdtpraca z organizacjami mniejszoscio-
wymi, rozpoznanie przyczyn braku aktywnosci oraz
wspolne wypracowanie dziatan edukacyjnych i kam-
panii informacyjnych moze poméc w podniesieniu
poziomu wiedzy obywatelskiej i mobilizacji danych

spotecznosci do dziatan na rzecz wspdlnych celdw.

Rozpowszechnianie informacji o dziataniach podej-
mowanych przez miasto powinno by¢ prowadzone
w sposob staty i dostepny. Wazna jest tu kwestia je-
zyka, jak i istota spraw, ich waga i atrakcyjnosé. War-
to sie zastanowi¢, jakie dziatania podejmuje miasto
w celu rozpowszechniania informacji o swoich dzia-
taniach. Jakie znaczenie ma sposob przekazu infor-

macji dla zaangazowania spotecznosci? W jaki spo-

sob miasto dba o to, aby informacje byty dostepne
dla wszystkich grup spotecznych? Dlaczego wazne
jest, aby informacje byly przedstawiane w sposéb
obiektywny i wiarygodny? W jaki sposéb promowa-
nie otwartych dyskusji na temat kluczowych kwestii
spotecznych moze zacheci¢ spotecznosci, ktdre byty
wykluczane, do aktywnego zaangazowania? Jakie
korzysci dla spotecznosci i miasta wynikajg ze zwiek-
szenia partycypacji spotecznosci w procesach miej-
skich? Czy podejmujemy wspotprace z organizacjami
pozarzgdowymi, reprezentujgcymi dane grupy, aby
zweryfikowad, jakie czynniki mogg przyczyni¢ sie do
zwiekszenia partycypacji danych spotecznosci, nie-

zaleznie od ich wielkosci czy charakterystyki?

Dostep do obiektywnych, wiarygodnych zrédet in-
formaciji oraz promowanie otwartych dyskusji, gdzie
kazdy gtos ma znaczenie, na temat kluczowych kwe-
stii spofecznych, moze zacheci¢ te grupy do aktyw-

nego zaangazowania.

Wspieranie inicjatyw spofecznosciowych i lokalnych
projektow moze stworzy¢ przestrzen do aktywnego
uczestnictwa w zyciu spotecznym dla réznych grup
mniejszosci. Inwestowanie w infrastrukture spoteczna,
organizowanie wydarzen kulturalnych czy wspieranie
dziatan angazujgcych rézne grupy, moze przyczynié¢
sie do budowania wiezi spotecznych i wzmacniania
zaangazowania obywatelskiego. Pamigtajmy, ze przy-
naleznos$¢ do danej grupy spotecznej nie determinuje

zainteresowania tematyka mniejszosciowa.

Promowanie dialogu miedzy réznymi grupami spo-
tecznymi oraz tworzenie platform do wspdlnego po-

dejmowania dziatan i decyzji moze przyczynic sie do

zwiekszenia zaufania i wspotpracy miedzy réznymi
mniejszosciami i samorzgdem. Moga to by¢ wytycz-
ne zachecajgce do budowania dziatan koalicyjnych
w aplikacjach grantowych, badz zadan zlecanych

przez urzad.

CHECKLISTA

[] Nawigz wspotprace z organizacjami mniejszo-
Sciowymi. Zweryfikuj czy tresci i kanaty ko-
munikacyjne sg dostosowane do danej grupy.
Pamietaj: samo przettumaczenie komunikatéw
nie oznacza, ze sg one zrozumiate dla danej
grupy.

[] Podziel sig¢ z organizacjami mniejszo$ciowy-
mi linkami do kanatéw samorzgdowych i tych,
ktére zawierajg wiarygodne zZrédta informaciji.
Zapewnisz w ten sposdb dostep do istotnych
danych publikowanych przez miasto dla spo-
tecznosci mniejszosciowych.

[] Wspieraj wspodtprace i dziatania koalicyjne
w ramach inicjatyw spotecznosciowych oraz
lokalnych projektéw. Zastanéw sig, w jaki
sposob jednostka, w ktorej pracujesz, moze
udzieli¢ wsparcia logistycznego i organiza-
cyjnego. Pamietaj, wspolny projekt jest jedna
z najbardziej efektywnych form edukacyjnych.

[] Stwérz przestrzenn do dialogu i wspdlnego
podejmowania decyzji. Zapraszajac na dane
spotkanie lub komisje osoby reprezentujace
dane grupy, zapewnisz udziat przedstawicieli
spotecznosci mniejszosciowych w procesach

decyzyjnych.

[] Skonsultuj z danymi mniejszo$ciami, czy kam-
panie informacyjne na temat dziatan miasta
i kwestii spotecznych, uwzgledniajg réznorod-
nos¢ spoteczng danego miasta i czy odpowia-
dajg na potrzeby spotecznosci mniejszoscio-
wych.

[] Zachecaj inne osoby w urzedzie, aby zapra-
szaty rézne grupy do udziatu w wydarzeniach
kulturalnych, spotecznych i aktywistycznych.
Intersekcjonalno$é podejmowanych inicjatyw
prowadzonych przez urzad zaadresuje potrze-
by szerszej grupy spoteczne;.

[] Zachecajiangazujinne departamenty do wtg-
czania i podejscia intersekcjonalnego w do-
stepie do s$rodkéw finansowych i wsparcia
lokalnych inicjatyw budujacych partnerstwa
ze spotecznosciami mniejszosciowymi. Senio-
rami czy seniorkami mogg tez by¢é Romowie,
Ukraincy czy kobiety z niepetnosprawnoscia
z danej grupy.

[] Promuj i stwarzaj przestrzen na otwartg dys-
kusje na temat réznorodnosci i wspétistnienia
spotecznego, poruszajgc tez tematy trudne,
ale zapewniaj spotecznosciom mniejszoscio-
wym aktywny udziat w tych debatach w roli
ekspertow.

[] Zachecaj do budowania intersekcjonalnych
partnerstw miedzy réznymi grupami spo-
tecznymi w celu wspdlnego rozwigzywania
probleméw spotecznych. Zydzi tez mogg do-
$wiadcza¢ homofobii lub mie¢ inne problemy
niezwigzane z antysemityzmem.

[] Wdrazaj mechanizmy monitorowania i oceny
dziatan, majacych na celu zwiekszenie efek-
tywnosci wspotpracy miedzy urzedem a spo-

tecznosciami mniejszos$ciowymi.
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WSPOLPRACA - DZIALANIA POZORNE

»T0 wszystko jest pic na wode. Inicjatywy
samorzadowe nigdy nie adresuja
rzeczywistych potrzeb mniejszosci.”

Wielokrotnie dostrzega sie brak uwzglednienia
rzeczywistych potrzeb mniejszosciowych w inicja-
tywach samorzadowych. Pomimo, ze lokalne wta-
dze przeprowadzajg obszerne oceny spotecznosci
i zbierajg opinie, aby dostosowaé polityki i progra-
my do potrzeb mieszkancéw i mieszkanek, to cze-
sto grupy mniejszosciowe sg pomijane. Wynika to
z wielu czynnikéw. Brak znajomosci tematyki, spe-
cyfiki funkcjonowania danej grupy, bariery jezyko-
we itp. Jednak brak bezposredniego dostepu do
tych spotecznosci, moze prowadzié¢ do niepetnego
zrozumienia ich potrzeb i sytuacji, w ktorej sie znaj-
dujg. Samorzady mogg poprawi¢ te sytuacje, wy-
korzystujgc potencjat organizacji pozarzadowych
o charakterze mniejszosciowym, migranckim czy
prowadzonych przez osoby uchodZcze. Uzyskane
w ten sposéb ekspertyzy spoteczne czy prowa-
dzone wspdlnie konsultacje mogg poméc w zrozu-
mieniu potrzeb danych spotecznosci i skorzystania

z ich petnego kapitatu spotecznego.

W obecnym kontekscie, gdzie dane grupy spotecz-
ne reprezentujg ponad 10% populacji miasta, wie-
dza o potrzebach i ich sytuaciji jest kluczowa w kon-
tekscie funkcjonowania miasta, dbatosci o potrzeby
wszystkich jego mieszkancéw, aktywnego zaan-
gazowania w zycie spotecznosci oraz zapewnienie
bezpieczenstwa. W zwigzku z tym partnerstwo
Z organizacjami mniejszo$ciowymi, migranckimi

oraz prowadzonymi przez osoby uchodzcze, staje

sie niezbednym elementem strategii zarzadzania
miastem. Warto wiec zastanowic sie jakie kroki sg
podejmowane, aby zidentyfikowac i zrozumie¢ po-
trzeby oraz specyfike sytuacji spotecznosci mniej-
szosciowej. W jaki sposdb angazowane sg w dialog
osoby liderskie spotecznosci mniejszosciowych?
Czy sg wykorzystywane mechanizmy wigczaja-
ce gtos organizacji mniejszo$ciowych w procesy
decyzyjne i ksztattowania polityk? Jesli tak, to ja-
kie? Jakie konkretne dziatania sg podejmowane,
aby wspiera¢ i wzmacnia¢ relacje z organizacjami
mniejszo$ciowymi? Jakie wyzwania napotykane sg
w procesie wspotpracy z organizacjami i liderami
spotecznosci mniejszosciowych? Czy prowadzone
sg regularne spotkania lub konsultacje z przedsta-
wicielami spotecznosci mniejszosciowych? Jesli
tak, to jak wygladajg te spotkania? W jaki sposéb
promuje sie otwartg dyskusje na temat kluczo-
wych kwestii spotecznych miedzy réznymi grupa-
mi mieszkancéw, w tym mniejszosciami? Jakie sg
plany na przyszto$¢ wzmacniajgce zaangazowanie
organizacji mniejszosciowych w zycie miasta? Czy

dziatania te i ich efektywnos$¢ sg monitorowane?

Ponadto, lokalne samorzady mogg inwestowad
w edukacje oraz szkolenia dla swoich pracowni-
kéw i pracowniczek, aby zwiekszy¢é $wiadomosé
i zrozumienie probleméw oséb z mniejszosci.
Dziatania te mogg obejmowaé warsztaty na te-
mat wrazliwosci i réznorodnosci kulturowej, szko-
lenia dotyczace tolerancji oraz mowy nienawisci.
Zapewnienie odpowiedniej wiedzy i kompetenciji
osobom pracujgcym w urzedzie moze przyczynié
sie do bardziej efektywnej pracy z réznymi grupa-

mi spotecznymi.

CHECKLISTA

[ Inicjuj spotkania i konsultacje z liderami/li-
derkami oraz osobami reprezentujgcymi spo-
tecznosci mniejszosciowe, aby poprzez ciggty
kontakt mie¢ dostep do informacji o obecnej
sytuacji i potrzeb danych grup. W ten spo-
sob rzeczywiste potrzeby bedg mogty zostaé
uwzglednione w podejmowanych dziataniach.

[] Zachecaj do udziatu w publicznych debatach
i konsultacjach dotyczacych lokalnych inicja-
tyw zaréwno osoby z urzedu, jak i organizacje
mniejszosciowe, promujgc aktywny i eksperc-
ki udziat spotecznosci mniejszosciowych.

[] Wspieraj jakos$ciowe i rzecznicze organizacje
oraz projekty spotecznos$ci mniejszosciowych,
oferujgc im wsparcie logistyczne, doradcze
lub finansowe z budzetu samorzgdowego
(badz tez wskazujac na inne mozliwosci dofi-
nansowania takich dziatan).

[] Organizuj szkolenia i warsztaty edukacyjne
dotyczace tolerancji, réwnosci i wigczenia
spotecznego dla pracownikéw urzedu oraz
mieszkancéw, aby zwiekszy¢ $wiadomosé
i zrozumienie sytuacji mniejszosci.

[] Wdrazaj mechanizmy monitorowania i oceny
dziatan samorzadowych pod katem uwzgled-
nienia potrzeb i problematyki mniejszoscio-
wych, uczestniczgc aktywnie w procesie ana-

lizy i wyciggania wnioskow.

[] Nawigz wspdtprace z organizacjg reprezen-
tujgca dang grupe i zaangazuj jg w dziatania
komunikacyjne i ttumaczenia. W ten sposob
zapewnisz dostep do informacji i zasobow
w jezykach mniejszosciowych, ttumaczac
materiaty informacyjne oraz/lub organizujgc
punkty informacyjne z personelem znajgcym
dany jezyk.

[J Buduj relacje partnerskie z organizacjami
spotecznosciowymi i liderami mniejszoscio-
wymi poprzez regularne kontakty, wspodlne
projekty i inicjatywy, tworzac silng sie¢ wspar-
cia i wspotpracy. Pamietaj o transparentnosci
tych dziatan. W ten sposdéb minimalizujesz
poczucie wykluczenia grup i faworyzowania
innych.

[] Uwzgledniaj w swoich dziataniach zagadnie-
nia inkluzji spotecznej. Poprzez wtaczanie
réznych grup spotecznych w wydarzenia kul-
turalne, spoteczne i edukacyjne, zintegrujesz
rézne grupy spoteczne i stworzysz przestrzen

do budowy dialogu miedzykulturowego.

Zastanow sie nad prostymi
metodami ewaluaciji
dziatan i efektywnosci
podejmowanych inicjatyw.
Zacznij od prostego

pytania ,,Kto uczestniczy

w dyskusji?” | rownie wazne
- ,kto zostat pominiety?”
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WSPOLPRACA - WEACZANIE MLODYCH

»Nie wiem dlaczego ta wspotpraca

jest podwazana przez mtodych?
Wspotpracujemy z dobrymi,
zasymilowanymi mniejszosciami, ktore
mieszkajg od czterdziestu lat w naszym
miescie”

Czesto podkresla sie przekonanie, ze wspdtpraca
z mniejszo$ciami, spotecznos$ciami migranckimi
i osobami uchodzczymi powinna dazy¢ do ich
»Zintegrowania” lub nawet ,zasymilowania”. Ta
perspektywa akcentuje monolityczno$¢ i homo-
genicznosé polskiego spoteczenstwa. Nadaje mu
role ,gospodarza”, za$ dziatalnos$¢ grup ,,obcych”
czy ,naptywowych” bywa utozsamiana z zagro-
zeniem tozsamosci polskiej, a mniejszosci spycha
w dziatania folklorystyczne lub organizacje festi-
wali. Dlatego tez wazne jest uwzglednienie rézno-
rodnych perspektyw, w tym gtoséw mtodszych

pokolen z tychze grup, w dyskursie publicznym.

Obserwuje sie, ze to wtasnie mtodsze pokolenie
coraz aktywniej angazuje sie w réznorodne ini-
cjatywy obywatelskie, wykorzystujgc przy tym
nowoczesne narzedzia komunikacji. Z uwagi na
brak uwarunkowan historycznych wobec wtadzy
i zwigzanych z tym obaw przed konsekwencjami,
mtodsze osoby $mielej wyrazajg swoje poglady,
wspotpracujg z urzednikami w celu inicjowania
zmian. Warto réwniez zauwazy¢, ze mtodsze po-
kolenia niosg ze sobg nowe spojrzenie na obec-
nos$¢ grup mniejszosciowych w spotecznosciach
lokalnych. Zaangazowanie do wspétpracy mtod-

szego pokolenia moze przynies¢ liczne korzysci

oraz zwiekszy¢ zaangazowanie spotecznosci
mniejszos$ciowych w dziatania na poziomie lokal-

nym.

Programy edukacyjne i inicjatywy wtgczajgce skie-
rowane do miodziezy stanowig istotny element
promowania zaangazowania spotecznosci mniej-
szosciowych, migranckich oraz oséb uchodz-
czych w zycie spoteczne lokalnej spotecznosci.
Dziatania te, obejmujace edukacje obywatelska,
szkolenia z zakresu funkcjonowania samorzadu
oraz warsztaty dotyczgce aktywnego uczestnic-
twa spotecznego, mogtyby postuzyé jako narze-
dzie uswiadamiajace istoty ich roli w lokalnym
konteks$cie spotecznym oraz inspiracje do podej-
mowania inicjatyw na rzecz wspolnego dobra. Tak
skoncentrowane dziatania, przetamujg wyklucze-
nie spoteczne, sprzyjajg ksztattowaniu poczucia
aktywnego uczestnictwa i przynaleznosci, wspie-

rajgc tym samym inkluzje spoteczna.

Ponadto wazne jest,

aby lokalne
samorzady

tworzyty otwarte
przestrzenie do
dialogu i wspotpracy
z mtodymi ludzmi.

Organizowanie konsultacji spotecznych, spotkan dyskusyjnych
czy konkursow na projekty spoteczne moze zacheci¢ mtodych
ludzi do aktywnego udziatu w zyciu spotecznosci lokalnej oraz
do wspotpracy z urzednikami w rozwigzywaniu problemow

CHECKLISTA

1 Zweryfikuj czy opracowane programy eduka-
cyjnych i szkolenia z zakresu funkcjonowania
samorzadu lokalnego, s dostosowane do po-
trzeb i zrozumienia mtodych ludzi z réznych
kregow kulturowych.

[] Zorganizuj konsultacje spoteczne oraz/lub
spotkania dyskusyjne z udziatem mtodziezy
w celu zebrania ich opinii i pomystéw na temat
dziatan lokalnych.

[] Nawigz kontakt z liderami i liderkami mtodzie-
zowymi z konkretnych spotecznosci, aby lepiej
zrozumiec role oraz specyfike funkcjonowania
mtodych ludzi w tych grupach. Przeanalizu;,
czy stosowane narzedzia sg odpowiednie do
mobilizowania czy angazowania mtodziezy
w procesy decyzyjne, udziatu w radach miast,
radach dzielnic czy komitetach spotecznych.

[] Zapewnij dostep do zrozumiatych informacji
o pracy samorzadu lokalnego czy rad mto-
dziezowych, np. poprzez materiaty online, bro-
szury czy spotkania informacyjne w szkotach
lub centrach spotecznosci.

[1 Zweryfikuj, czy stworzone platformy cyfrowe
oraz media spotecznosciowe sg atrakcyjnym
i odpowiednim narzedziem do komunikacji

i wspétpracy z mtodzieza.

Wspieraj inicjatywy i projekty spoteczne pro-
wadzone przez mtodych lideréw/liderki, po-
przez m.in. udzielenie wsparcia finansowego
i merytorycznego.

Promuj zaangazowanie miodziezy i witgcze-
nie atrakcyjnych tematéw dla mtodych oséb
w konkursach na projekty spoteczne i dziata-
nia obywatelskie.

Promuj ustanowienie programéw stypendial-
nych oraz grantowych wspierajgcych mtodych
liderow/liderki spotecznych.

Wspieraj mtode osoby liderskie spotecznych
w rozwoju umiejetnosci przywddczych, komu-
nikacyjnych i organizacyjnych.

Spéjrz na zaangazowanie mtodych horyzon-
talnie. Brak zaangazowania w dedykowane
mechanizmy dla spotecznosci mniejszoscio-
wych nie oznacza braku zaangazowanie. Oso-
by te moga dziata¢ w innych obszarach, gdzie
osoby wystepujg jako mieszkancy lub miesz-
kanki, nie identyfikujgc sie jako grupa mniej-

szosciowa.
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WSPOLPRACA - WEACZANIE MIGRANTOW

»Z mojego 20-letniego doswiadczenia

w urzedzie moge powiedziec¢, ze migranci
nie wykazuja zainteresowania lokalnym
samorzadem.”

Istnieje rozpowszechnione przekonanie, ze osoby
z doswiadczeniem migracji nie sg zainteresowani
uczestnictwem w lokalnym samorzadzie. Jednak-
ze, wbrew tej opinii, wiele spotecznosci migranc-
kich aktywnie angazuje sie w sprawy lokalne, po-
szukujac reprezentacji i wspierajgc polityki, ktére
uwzgledniajg ich unikalne potrzeby i wyzwania.
Aby zmieni¢ te sytuacje, lokalne samorzady moga
podjaé¢ szereg dziatan majgcych na celu utatwie-
nie migrantom uczestnictwa w zyciu spotecznosci
lokalnej. Jednak, zeby to zrobié trzeba nawigzaé
kontakt z osobami lub grupami, ktére reprezentu-

ja gtos danej spotecznosci.

Programy inkluzji spotecznej stanowig istotne
narzedzie w procesie angazowania spotecznosci
migranckich w zycie lokalnej spotecznosci. Takie
programy mogg obejmowaé kursy jezyka, warsz-
taty kulturowe, szkolenia zawodowe oraz dziatania
edukacyjne na temat funkcjonowania samorzadu
i praw obywatelskich. Zapewnienie migrantom do-
stepu do tych programéw moze przyczynic sie do
zwiekszenia ich zaangazowania w zycie spotecz-

nosci lokalnych.

Kolejnym istotnym krokiem jest ttumaczenie in-
formacji na rézne jezyki (badz na jezyk angielski),
aby umozliwi¢ migrantom tatwiejszy dostep do

wiedzy o lokalnym samorzadzie oraz o politykach

i programach do nich skierowanych. Zapewnienie
materiatéw informacyjnych, formularzy oraz ogto-
szen w wielu jezykach moze zlikwidowaé bariery
komunikacyjne i zacheci¢ migrantdw do aktyw-
nego uczestnictwa w zyciu spotecznosci lokalne;j.
Pomocy w tej kwestii mozna szuka¢ u organizacji

reprezentujgcych dane spotecznosci.

Ponadto, wazne jest, aby lokalne samorzady two-
rzyty otwarte przestrzenie do dialogu i wspotpracy
ze spotecznosciami migranckimi. Organizowanie
konsultacji spotecznych, spotkan informacyjnych
oraz udziat w imprezach kulturalnych moze umoz-
liwi¢ migrantom wyrazanie swoich opinii, zgtasza-
nie potrzeb oraz uczestnictwo w podejmowaniu
decyzji dotyczacych ich zycia w lokalnej spotecz-

nosci.

Wspotpraca ze spotecznosciami migranckimi nie
tylko przynosi korzysci spotecznosci lokalnej, ale
réwniez moze prowadzi¢ do budowania bardziej
otwartej, zréznicowanej i tolerancyjnej spotecz-
nosci. Dlatego wazne jest, aby lokalne samorzady
aktywnie angazowaty sie w tworzenie warunkéw
sprzyjajgcych inkluzji migrantéw i uwzgledniaty

ich potrzeby w swoich dziataniach i programach.

CHECKLISTA

1 Zweryfikuj, czy organizacja programéw inklu-
zywnych, kurséw jezyka oraz szkolen zawodo-
wych jest dostosowana do potrzeb migrantéw.

[] Zastanéw sie, czy mozna zapewnié¢ ttumacze-
nie materiatow informacyjnych i formularzy na
rézne jezyki obce, aby umozliwi¢ osobom nie
znajgcym jezyka polskiego tatwiejszy dostep
do informacji. Warto nawigza¢ w tej kwestii
wspotprace z uniwersytetem badz organiza-
cjami reprezentujacymi dane spotecznosci.
Czasem efektywniejsze bedzie zlecenie dzia-
tarn komunikacyjnych lokalnej organizaciji oraz
prowadzenie spotkania wytgcznie w jezyku
grupy mniejszosciowej.

[1 Zweryfikuj, czy stworzone przestrzenie dia-
logu i konsultacji spotecznych uwzgledniajg
spotecznosci migranckie i czy biorg pod uwa-
ge ich perspektywe oraz potrzeby.

[] Badz w kontakcie z organizacjami reprezen-
tujgcymi dane grupy. Upewnij sie, czy maja
dostep do informacji o lokalnym samorzadzie
oraz o politykach i programach miejskich.
Zweryfikuj, czy stosowane sg odpowiednie
kanaty komunikacji.

[] Upewnij sig, ze organizowane spotkania infor-
macyjne oraz imprezy kulturalne promuja za-
angazowanie mniejszosci w dziatania spotecz-
nosci lokalnej. Wazna jest tez czy dana grupa
jest traktowana podmiotowo i ekspercko przy

danym wydarzenia.

[] Wspieraj inicjatywy spoteczne i projekty pro-
wadzone przez osoby z doswiadczeniem mi-
gracji, aby umozliwi¢ im aktywny udziat w zy-
ciu spotecznym.

[1 Zweryfikuj, czy dane grupy majg informacje o
mozliwosci udziatu w procesach decyzyjnych
poprzez uczestnictwo w ciatach doradczych,
radach miast i dzielnic oraz komitetach spo-
tecznych.

[1 Zweryfikuj i informuj o mozliwosci kontynu-
owania i monitorowania dziatan oraz efektyw-
nosci podejmowanych inicjatyw, aby zapewnié
ciggte doskonalenie proceséw integracji i za-
angazowania 0s6b z doswiadczeniem migraciji

w zycie spotecznosci lokalne;j.

Zweryfikuj, czy
podejmowane inicjatywy
promuja kulture
tolerancji, otwartosci

i réznorodnosci

w spotecznosci

lokalnej, a nie stuzg

jako platforma
powielania i utrwalania
stereotypow.
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WSPOLPRACA - SPRAWSTWO

»Wspotpraca z samorzagdem
to jednokierunkowa ulica, obywatele
nie maja realnego wptywu.”

Wspotpraca z samorzadem czesto jest postrze-
gana przez mniejszosci jako jednokierunkowa
droga, gdzie brakuje realnego wptywu na podej-
mowane decyzje. Jednak istniejg réozne modele
partycypacyjne, ktére mogg zmienic te sytuacje,
zachecajgc mieszkancéw do aktywnego zaanga-
zowania i umozliwiajgc im wptywanie na decyzje
podejmowane przez wtadze lokalne. Dla mniejszo-
$ci, transparentnos¢ i uczciwe uwzglednianie ich
potrzeb w procesach decyzyjnych sg kluczowe.
Wspdlnie z samorzagdem mogg wypracowaé me-
chanizmy partycypacyjne uwzgledniajgce réz-
norodnos¢ spoteczng, kulturowg oraz potrzeby

mniejszosci.

Modele partycypacyjne mogg obejmowac rézne
formy, takie jak konsultacje publiczne, spotka-
nia wtadz miasta/petnomocnika/petnomocniczki
z mieszkancami, panele dyskusyjne czy role do-
radcze dla oséb reprezentujgcych rézne spotecz-
nosci. Dzieki takim mechanizmom, mieszkancy
mogg wyraza¢ swoje opinie, zgtaszaé pomysty
i uczestniczyé aktywnie w procesach podejmo-
wania decyzji, co zwieksza ich zaangazowanie

i wptyw na lokalne sprawy.

Jednym z kluczowych elementéw skutecznej
wspotpracy jest budowanie zaufania miedzy
mieszkancami a wtadzami lokalnymi. Otwarta ko-

munikacja, transparentno$¢ dziatan oraz uczciwa

reprezentacja intereséw spotecznosci sg niezbed-
ne do stworzenia atmosfery wspotpracy i wspdl-
nego dazenia do rozwigzywania probleméw. Dla
mniejszosci istotne jest, aby samorzady uwzgled-
niaty ich gtos w procesach decyzyjnych i podej-
mowaty dziatania majgce na celu eliminowanie
bariery dostepu do mechanizméw partycypacyj-

nych.

Ponadto, wazne jest uwzglednienie réznorodnosci
spotecznej i kulturowej w procesach partycypacii
spotecznej. Samorzady powinny dziata¢ na rzecz
zapewnienia réwnego dostepu do mechanizméw
partycypacyjnych dla wszystkich grup spotecz-
nych, wiaczajgc w to mniejszosci. Utworzenie
otwartych przestrzeni do dialogu i wspétpracy
moze przynies$¢ korzysci zaréwno dla mniejszosci,
jak i dla samorzadu, poprawiajac jakos¢ podejmo-
wanych decyzji oraz zwiekszajgc zaangazowanie

spoteczne we wspdlne dziatania.

Pamietaj ze ocena
wspotpracy z samorzadem
czesto jest oparta

o dotychczasowe
doswiadczenia i praktyki
z kraju pochodzenia.
Dlatego tak wazny jest
element edukacyjny, jakie
mechanizmy i praktyki sg
realizowane w kontekscie
polskiego prawa.

CHECKLISTA

[] Upewnij sig, ze w organizowanych konsulta-
cjach publicznych na temat kluczowych kwe-
stii lokalnych, uwzgledniana jest perspektywa
mniejszosci.

[] Zastanow sig, w jaki sposéb mozna doprowa-
dzi¢ do regularnych spotkan w formie otwar-
tych dyskusji i debat miedzy wtadzami miasta
z mieszkancami, w tym z przedstawicielami
mniejszosci.

[] Weryfikuj, czy w ustanowionych ciatach do-
radczych z udziatem przedstawicieli réznych
grup spotecznych sg osoby reprezentujace
grupy mniejszosci.

[] Upewnij sie, ze liderzy danych grup wiedzg
o funkcjonowaniu stworzonych platform on-
line do zgtaszania opinii i pomystéw przez
mieszkancow, z uwzglednieniem réznorodno-
sci jezykowej i kulturowej.

1 Zweryfikuj, czy jest zapewniony réwny do-
step do informac;ji i proceséw decyzyjnych dla
wszystkich grup spotecznych, wtaczajgc w to

mniejszosci.

e

[] Przeanalizuj, w jaki sposéb promowana jest
kultura dialogu i wzajemnego szacunku mie-
dzy mieszkancami a wtadzami lokalnymi i czy
uwzglednia ona perspektywe mniejszosci.

[] Zachecaj inne osoby w urzedzie do wigczania
réznorodnosci spotecznej w tematyke kampa-
nii informacyjnych i edukacyjnych.

[] Zapraszajgc osoby z mniejszosci do ciat dialo-
gu, zespotéw doradczych, konsultacji, upewnij
sie, ze wiedzg o mozliwosciach danego instru-
mentu partycypaciji.

[] Wspieraj inicjatywy spoteczne i projekty lokal-
ne, ktdre sg wynikiem partycypacji i uwzgled-

niajg perspektywe mniejszosci.
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POTENCJAL PRACOWNIKOW URZEDU

Konsultacje wsrod pracownikow
i pracowniczek urzedu

Wspétpraca z samorzadem czesto ogranicza sie
do konsultacji przeprowadzanych jedynie wsréd
mieszkancdw, co moze prowadzi¢ do pominiecia
istotnej perspektywy pracownikdw i pracowni-
czek samorzadowych. Te osoby, nie tylko sg czesto
mieszkancami danej spotecznosci, ale takze sg bez-
posrednio zaangazowani w realizacje polityki miej-
skiej. Majac na uwadze, ze ich postawy, doswiad-
czenie i zrozumienie polityki majg kluczowy wptyw
na jakos¢ i efektywnosé wprowadzanych zmian,
brak uwzglednienia ich doswiadczenia w proce-
sach konsultacyjnych moze prowadzi¢ do niezrozu-

mienia i ograniczen w podejmowanych decyzjach.

Aby zmienic¢ te sytuacje, istotne jest, aby samorza-
dy uwzgledniaty perspektywe oséb pracujgcych
w samorzgdach w procesie konsultacji dotycza-
cych polityki miejskiej. Te osoby, posiadajg unika-
towa wiedze na temat funkcjonowania samorzadu
oraz realnych potrzeb spotecznosci lokalnej. Ich
aktywny udziat w procesie podejmowania decyzji
moze przynie$¢ cenne spostrzezenia i sugestie,
ktore bedg miaty istotny wptyw na ksztattowanie

skutecznej polityki miejskiej.

Otwarta komunikacja miedzy samorzadem a pra-
cownikami samorzgdowymi jest kluczowa dla lep-
szego zrozumienia i identyfikacji problemoéw, a tak-
ze dla skuteczniejszego podejmowania decyzji.

Ustanowienie regularnych spotkan dyskusyjnych,

warsztatdw czy statych platform dialogu umozliwi
pracownikom wyrazenie swoich opinii, zgtoszenie
pomystow oraz uczestnictwo w procesie podejmo-

wania decyziji.

Zapewnienie odpowiedniej edukacji i szkolen dla
pracownikéw samorzadowych na temat partycy-
pacji spotecznej oraz istotnosci ich roli w procesie
decyzyjnym. W ten sposdb osoby te zostang wypo-
sazone w narzedzia i wiedze potrzebng do skutecz-
nego uczestnictwa w procesach konsultacyjnych
i podejmowania decyzji, co przyczyni sie do wzrostu
zaufania spotecznego, niwelowania konfliktow i lep-

szej reprezentacji interesdéw spotecznosci lokalne;j.

Transparentnos$¢ takich procesdw jest bardzo waz-
na. Poniewaz niezrozumienie zasad pracy, niejasne
procedury oraz brak adekwatnych oznaczen punk-
tow przyje¢ moga skutkowaé powstawaniem kon-
fliktéw organizacyjnych i konfliktéw interpersonal-
nych. Pamietajmy, ze interpretacja i przetwarzanie
informaciji jest zalezne od kulturowego kontekstu.
Brak jego znajomosci moze prowadzié¢ do btednych
ocen i wzajemnych niezrozumien. Z perspektywy
teorii konfliktu, dtugotrwate nieporozumienia moga
prowadzi¢ do zmiany strategii rozwigzywania kon-
fliktéw przez strony zaangazowane. Jest to zwig-
zane z konceptem adaptacji konfliktowej, wedtug
ktérego strony w konflikcie przystosowujg sie do
zmieniajgcych sie warunkéw i wymagan, co moze
prowadzi¢ do negatywnej ewolucji relacji miedzy

nimi.

Dodatkowym aspektem, ktéry nalezy uwzgled-

ni¢, jest promowanie kultury otwartosci i zaufania

miedzy pracownikami samorzgdowymi a wtadzami
lokalnymi. Budowanie atmosfery wspétpracy i wza-
jemnego szacunku moze przyczyni¢ sie do stwo-
rzenia sprzyjajgcego Srodowiska dla efektywnej
wymiany informacji oraz dialogu na temat potrzeb

i oczekiwan spotecznosci mniejszosciowej. Poprzez

CHECKLISTA

[1 Weryfikuj, czy przeprowadzane sg regularne
konsultacje z pracownikami samorzadowymi
na temat kluczowych kwestii polityki miejskiej
w stosunku do mniejszosci.

[] Weryfikuj, czy organizowane sg spotkania
dyskusyjne i warsztaty, w ktérych te osoby
mogga wyrazi¢ swoje opinie i pomysty dotycza-
ce rozwoju miasta.

[] Dziataj narzecz ustanowienia statych platform
dialogu miedzy wtadzami samorzadu a osoba-
mi pracujagcymi w samorzadzie, ktére umozli-
wiajg wymiane informac;ji i doswiadczen.

[] Zaproponuj stworzenie mechanizméw fe-
edbacku, ktére umozliwig zgtaszanie uwag
i sugestii dotyczacych polityki miejskie;j.

[] Zaproponuj zapewnienie odpowiedniej eduka-
cji i szkolen dla pracownikéw samorzadowych
na temat partycypacji spotecznej i roli pra-
cownikéw w procesie decyzyjnym.

[] Zaproponuj dziatania majgce na celu wigcze-
nie perspektywy réznorodnych grup zawo-
dowych w procesach konsultacyjnych, takich
jak pracownicy administracyjni, urbanisci czy

stuzby techniczne.

rozwoj takiej kultury organizacyjnej, osoby pracuja-
ce w samorzadach bedg bardziej sktonne do dzie-
lenia sie swoimi doswiadczeniami i perspektywami,
co w rezultacie moze prowadzi¢ do lepszych decy-
zji oraz skuteczniejszego dziatania na rzecz dobra

spotecznego.

[] Zaproponuj rozwijanie programéw mentor-
stwa i wsparcia dla nowo zatrudnionych pra-
cownikéw, aby umozliwié im szybsze zintegro-
wanie sie z zadaniami miejskimi.

[] Zaproponuj monitorowanie i ocene efektyw-
nosci proceséw konsultacyjnych z udziatem
pracownikéw, w celu ciggtego doskonalenia

praktyk partycypacyjnych.

Niezrozumienie zasad pracy,
niejasne procedury, a nawet
tak drobne rzeczy jak brak
przejrzystych oznaczen
okienek w punktach
przyjmowania mieszkancow,
moze prowadzié

do niepotrzebnych
konfliktow. Dtugotrwate
nieporozumienia moga
prowadzi¢ do zmiany
postaw wzajemnych
poszczegolnych stron.
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KOMPETENCJE

»T0 spotkanie byto stratg czasu.
Oczekiwania migrantow s z kosmosu.
Nie sa w kompetencji miast”

Migranci czesto majg oczekiwania dotyczace
dziatan, ktére nie mieszczg sie w zakresie kom-
petencji miasta. Jest to zrozumiate, gdyz wynika
nie tyle z roszczeniowosci, co z niewystarczajgcej
znajomosci systemu prawnego oraz struktury ad-
ministracyjnej. Warto wiec skupi¢ sie na edukacji
mieszkancow, informujgc ich jasno, ktére kwestie
lezg w gestii miasta, a ktdére wymagajg dziatai na
szczeblu wyzszym, np. krajowym czy miedzyna-
rodowym. Budowanie $wiadomosci prawnej i ad-
ministracyjnej migrantdw pomoze im zrozumieg,
w jakich obszarach mogg oczekiwaé wsparcia lo-
kalnych wtadz, a gdzie nalezy szuka¢ pomocy na

innych poziomach administracyjnych.

Waznym krokiem w poprawie sytuacji spoteczno-
$ci migranckiej jest réwniez otwarta i transparent-
na komunikacja miedzy tymi grupami a wtadzami
samorzgdowymi. Organizacja regularnych spo-
tkan, konsultacji oraz dyskusji pozwoli na lepsze
zrozumienie potrzeb migranckiej spotecznosci
oraz na budowanie zaufania miedzy obiema stro-
nami. Dzieki temu samorzady bedg mogty lepiej
dostosowywac swoje dziatania do rzeczywistych
potrzeb migrantdw, a ci z kolei bedg mieli wieksze
poczucie zaangazowania i wptywu na podejmowa-

ne decyzje.

Utworzenie specjalnych punktéw informacyjnych

lub biur ds. migracji w strukturze samorzadowe;j

moze réwniez przyczyni¢ sie do poprawy sytuacji.
Migranci czesto napotykajg na trudnosci zwigza-
ne z dostepem do informacji o swoich prawach,
obowigzkach oraz dostepnych formach wsparcia.
Tworzenie dedykowanych punktéw, w ktérych mi-
granci mogg uzyskac¢ niezbedne informacje oraz
wsparcie w rozwigzywaniu swoich probleméw,
moze znaczaco utatwi¢ im wiaczanie oraz dosto-
sowanie si¢ do nowego otoczenia. Jezeli samo-
rzad nie dysponuje srodkami na zatozenie takiego
punktu to warto sie zastanowi¢ nad wigczeniem

organizacji migranckich w takie dziatania.

Istotnym aspektem jest réwniez rozwijanie pro-
graméw integracyjnych, ktére nie tylko umozliwig
migrantom lepsze poznanie miejscowej spotecz-
nosci, ale takze zachecy lokalng spotecznosé¢ do
akceptacji i wsparcia dla migrantéw. Organizacja
wydarzen kulturalnych, warsztatéw czy wspdl-
nych aktywnosci moze sprzyja¢ budowaniu wiezi
miedzy réznymi grupami spotecznymi oraz pro-

mowaniu wzajemnego szacunku i zrozumienia.

CHECKLISTA:

[ Zapewnij cykliczne spotkania miedzy reprezentacjg spo-
tecznosci migranckich a wtadzami samorzgdowymi, po-
zwoli to na aktywne dyskusje i identyfikacje priorytetéw.
Spotkania te powinny by¢ otwarte, transparentne i do-
stepne dla wszystkich zainteresowanych stron.

[J Zaproponuj utworzenie punktéw informacyjnych lub biur
ds. migracji. Wigcz w takie dziatania organizacje migranc-
kie. Tak stworzone dedykowane miejsca, powinny zapew-
nia¢ wsparcie, porade prawng oraz informacje na temat

swoich praw i obowigzkéw w nowym srodowisku.

Wspieraj tworzenie dedykowanych kanatéw komunikacji.
Zapewnieni to danym grupom fatwy dostep do informacji
poprzez specjalne strony internetowe, aplikacje mobilne,
oraz linie telefoniczne lub e-maile.

Weryfikuj jako$¢ organizowanych wydarzen, festiwali,
warsztatow oraz innych aktywnosci kulturalnych, ktére
promujg dialog miedzykulturowy i zblizajg migrantéw do
lokalnej spotecznosci. Rzetelnie przygotowane dziatania
tego typu sprzyjajg budowaniu wiezi i wzajemnego zro-
zumienia.

Promuj otwartos$¢ i tolerancje w realizacji kampanii edu-
kacyjnych i spotecznych. Adekwatnie dobrane narzedzia
mogg skutecznie przeciwdziata¢ stereotypom i uprze-
dzeniom oraz budowa¢ bardziej przyjazne i otwarte spo-
teczenstwo.

Monitoruj i oceniaj prowadzone dziatania. Regularnie oce-
niaj efektywnosc i skutecznosé podejmowanych dziatan,
wigczajgc w to analize opinii grup docelowych i wstuchi-
wanie sie w ich potrzeby. Dziatania te powinny by¢ dosto-
sowywane do zmieniajgcej sie sytuacji i potrzeb migranc-
kiej spotecznosci.

Nawigz wspotprace z lokalnymi organizacjami poza-
rzgdowymi, ktére specjalizujg sie w samorzecznictwie
migrantow. Wspotpraca ta moze znacznie wzmocnié
dziatania samorzadu oraz zapewnic¢ lepsze wsparcie dla
migranckiej spotecznosci.

Zadbaj o to, aby polityki miejskie i programy wsparcia
uwzgledniaty réznorodnos$¢ spoteczng oraz potrzeby mi-
grantéw. Polityki te powinny by¢ opracowane w sposéb
otwarty i reprezentatywny, z uwzglednieniem gtosu mi-
grantéw w procesie podejmowania decyz;ji.

Wspdtpracuj z organizacjami mniejszosciowymi i nawig-
zuj wspétprace z lokalnymi organizacjami mniejszoscio-
wymi, ktore specjalizujg sie w reprezentowaniu interesow
migrantow. Wspdtpraca ta powinna obejmowac regularne
konsultacje, udziat w spotkaniach oraz wzajemne wspar-
cie w dziataniach na rzecz wigczania spotecznego mi-
grantéw.

Utworz platforme dialogu, na ktorej przedstawiciele sa-

morzadu, organizacji mniejszosciowych oraz migrantow

beda mogli wymienia¢ poglady, omawia¢ problemy oraz
wspolnie poszukiwaé rozwigzan.

W miare mozliwosci zabiegaj o zapewnienie organizacjom
mniejszosciowym odpowiednich $rodkéw finansowych,
szkolen oraz wsparcia technicznego, aby mogty skutecz-
nie reprezentowac swoje spotecznosci. Wsparcie to moze
obejmowac réwniez udziat w projektach i programach re-
alizowanych przez te organizacje.

Zapewnij udziat przedstawicieli organizacji mniejszoscio-
wych w procesach konsultacyjnych dotyczacych polityki
migracyjnej i integracyjnej. Ich wiedza i doswiadczenie
mogg przyczyni¢ sie do lepszego zrozumienia potrzeb
migrantow oraz skuteczniejszego podejmowania decyzji.
Zachecaj do wspdtpracy i partnerstwa miedzy réznymi
organizacjami mniejszo$ciowymi oraz instytucjami samo-
rzgdowymi. Wspdlne dziatania mogg przynies¢ wieksze
korzysci i skuteczniejsze rozwigzania probleméw migra-
cyjnych w spotecznosci lokalnej.

Zapewniaj mozliwos¢ aktywnego uczestnictwa migran-
téw w procesach podejmowania decyzji dotyczacych
polityki migracyjnej i integracyjnej. Wtgczenie migrantéw
do rad doradczych, komisji konsultacyjnych oraz innych
organow decyzyjnych umozliwi im bezposredni wptyw na
ksztattowanie polityki lokalnej.

Edukuj i zapewniaj szkolenia dla migrantéw. Organizuj
programy edukacyjne, szkolenia i warsztaty dla migran-
téw, ktére pomogg im lepiej zrozumie¢ system prawny,
strukture administracyjng oraz ich prawa i obowigzki
w nowym kraju zamieszkania. Takie programy mogg by¢
realizowane w ramach, np. nauki jezyka polskiego, wyda-
rzen kulturalnych lub sportowych.

Zapewnij, aby polityki miejskie i programy wsparcia
uwzgledniaty réznorodno$¢ spoteczng oraz potrzeby
migrantow. Polityki te powinny by¢ opracowane w spo-
séb otwarty i reprezentatywny, z uwzglednieniem gtosu
migrantéw i organizacji mniejszosciowych w procesie
podejmowania decyzji. Wiekszos¢ dziatan na rzecz grup
mniejszosciowych nie wymaga specjalnych programéw,
lecz zwiekszenia dostepnosci i widocznosci wsrdd tych

grup programow juz realizowanych przez miasto.
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WSPOLPRACA GRUPY DEDYKOWANE
»Wspotpracujemy ze wszystkimi!
Organizacje mniejszosciowe nie beda
miaty specjalnych przywilejow!”

Jest kluczowe, aby uwzgledniac réznice w dostepie
do zasobdw i mozliwosci pomiedzy réznymi grupa-
mi spotecznymi. Podwdjne standardy, dtugotrwata
dyskryminacja i narazenie na wykluczenie spra-
wiajg, ze grupy mniej uprzywilejowane potrzebuja
szczegoblnego wsparcia i uwagi. Tworzenie oddziel-
nych dziatan dedykowanych tym grupom nie ozna-
cza przyznawania im specjalnych przywilejéw, ale
raczej eliminacje barier i zapewnienie réwnego do-
stepu do szans i mozliwosci. Umozliwienie grupom
mniej uprzywilejowanym uczestnictwa w proce-
sach podejmowania decyzji i inicjatywach lokalnych
pomaga w zredukowaniu nieréwnosci spotecznych

oraz budowaniu bardziej inkluzywnej spotecznosci.

Rozwdj wspotpracy z organizacjami reprezentu-
jacymi mniejszosci stanowi kluczowy element bu-
dowania spojnosci spotfecznej oraz efektywnego
zarzadzania miastem. W perspektywie mniejszo-
$ci i samorzadu istnieje wiele dziatan, ktére moga
przyczynic sie do poprawy tej sytuacji, zapewniajgc
lepsze uwzglednienie potrzeb réznorodnych grup

spotecznych.

Istotnym krokiem jest stworzenie struktur umozli-
wiajgcych regularne konsultacje z organizacjami re-
prezentujacymi mniejszosci. Takie spotkania mogg
by¢ platforma do wymiany pogladéw, identyfikaciji
problemdw oraz poszukiwania rozwigzan dostoso-

wanych do réznorodnych potrzeb spotecznosci.

Samorzad powinien angazowa¢ organizacje mniej-
szosciowe we wczesnych fazach planowania i reali-
zacji projektéw miejskich. Wspdlne podejmowanie
decyzji pozwolitoby uwzgledni¢ réznorodne per-
spektywy i zapobiec pdzniejszym konfliktom oraz

nieskutecznym dziataniom.

Zapewnienie stabilnego finansowania dla orga-
nizacji reprezentujgcych mniejszosci pozwoli im
efektywniej dziata¢ na rzecz swoich spotecznosci.
Dotacje, granty i inne formy wsparcia mogg by¢
przeznaczone na realizacje projektéw spotecznych,
edukacyjnych czy kulturalnych. Bardzo wazna przy

tym jest ewaluacja jakosci tych programow.

Kluczowym elementem jest budowanie zaufania
miedzy samorzadem a organizacjami mniejszo-
$ciowymi. Otwarta i dialogowa atmosfera sprzyja
nawigzywaniu partnerskich relaciji, co z kolei umoz-

liwia efektywng wspétprace.

Promowanie reprezentatywnosci poprzez dazenie
do zapewnienia reprezentatywnosci organizaciji
mniejszosciowych w procesach podejmowania de-
cyzji. Wspieranie réznorodnosci w radach i komi-
sjach miejskich gwarantuje lepsze uwzglednienie

potrzeb réznych grup spotecznych.

Organizacje mniejszosciowe powinny by¢ wspie-
rane poprzez oferowanie im szkolen, warsztatow
i doradztwa w zakresie zarzadzania projektem,
zdobywania funduszy czy budowania relacji z sa-

morzadem.

CHECKLISTA:

[] Zadbaj o utworzenie regularnych spotkan
konsultacyjnych z organizacjami reprezentu-
jacymi mniejszosci.

[] Wtacz organizacje mniejszosciowe we wcze-
sne fazy planowania projektéw miejskich.

[] Zapewnij stabilne finansowania dla organizacji
mniejszosciowych.

[] Buduj zaufanie i partnerstwa pomiedzy samo-
rzgdem a organizacjami mniejszosciowymi.

[] Promuj reprezentatywnosci organizacji mniej-
szosciowych w procesach podejmowania de-
cyzji.

[] Organizuj szkolenia, warsztaty i doradztwa dla
organizacji mniejszosciowych.

[] Zapewnienie dostep do informacji i wsparcia
technicznego dla organizacji mniejszoscio-
wych.

[] Wspieranie projektéw spotecznych i kultural-
nych realizowanych przez organizacje mniej-
szosciowe.

[] Systematyczne monitorowanie i ocena sku-
tecznosci dziatarh podejmowanych we wspot-
pracy z organizacjami reprezentujgcymi
mniejszosci.

[] Przeprowadz analize czy istniejgce juz progra-
my, projekty etc. sg widoczne, znane wsréd
tych spotecznosci mniejszosciowych, oraz czy

sg dla nich dostepne.

Wiekszos¢ dziatan
narzecz grup
mniejszosciowych nie
wymaga specjalnych
programow a zwiekszenia
dostepnosci

i widocznosci wsréd

tych grup programoéow

juz realizowanych przez
miasto.
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ROSZCZENIOWOSC

»Juz nie bede z nimi wspoétpracowat.
Organizacje mniejszosciowe sg
roszczeniowe”

Warto zwréci¢é uwage, ze opinia sugerujaca, iz
organizacje mniejszosciowe dziatajg gtéwnie
w duchu roszczeniowym, nie znajduje potwier-
dzenia w rzeczywistosci. Badania socjologicz-
ne wykazujg, ze te organizacje czesto powstajg
w odpowiedzi na realne potrzeby spotecznosci
mniejszosciowych, ktére sg systematycznie mar-
ginalizowane i dyskryminowane. Zaniedbanie tych
potrzeb przez instytucje publiczne moze prowa-
dzi¢ do narastania napie¢ spotecznych oraz pro-
blemoéw z inkluzjg spoteczng. Wspodtpraca z or-
ganizacjami mniejszosciowymi moze przyniesé
korzysci w postaci budowania zaufania i spdjnosci
spotecznej, co jest istotne z perspektywy stabil-
nosci spotecznej i rozwoju lokalnego. Dlatego tez
istotne jest, aby podejscie do tych organizacji
opierato sie na rzetelnej analizie danych spotecz-
nych i socjologicznych, a nie na stereotypach czy

uprzedzeniach.

Brak regularnych spotkan oraz ich niska czestotli-
wos¢ wielokrotnie prowadzg do sytuacji, w ktorej
na pierwszym spotkaniu strona mniejszosciowa
stara sie przedstawi¢ wszystkie potrzeby i roz-
wigzac wszystkie problemy. Nattok tych informac;ji
wywotuje chaos komunikacyjny i poteguje niezro-
zumienie. Jest to czeste zjawisko, ktére dotyczy
ogolnie grup marginalizowanych lub doswiadcza-

jacych wykluczenia.

Dlatego tez, mapowanie zasobdw organizacji po-
winno by¢ pierwszym krokiem zbadania i zidenty-
fikowania zasobdw, jakimi dysponujg organizacje
mniejszosciowe. Nalezy uwzglednié¢ zaréwno za-
soby finansowe, jak i osobowe, takie jak eksperc-
kos¢, umiejetnosci czy dostep do sieci kontaktow.
Mapowanie tych zasobéw pozwoli lepiej skorzy-
sta¢ z potencjatu organizacji w procesach lokal-

nego zarzadzania.

Promowanie kultury wspotpracy i partnerstwa
pomiedzy samorzadem a organizacjami mniejszo-
$ciowymi. Wspdlna praca nad projektami spotecz-
nymi, kulturalnymi czy edukacyjnymi moze przy-
nies¢ korzysci zaréwno dla spotecznosci lokalnej,

jak i dla samych organizaciji.

Kolejnym etapem, powinno by¢ zapewnienie or-
ganizacjom mniejszo$ciowym wsparcia technicz-
nego, szkolen i doradztwa w zakresie zarzadzania
projektem, zdobywania funduszy czy komunikacji
spotecznej. Podnoszenie kompetencji organizaciji
przyczynia sie do ich efektywnosci oraz zwieksza

mozliwosci realizacji projektéw.

Konsultacje sg istotnym narzedziem do zapew-
nienia otwartego dialogu miedzy samorzadem
a organizacjami mniejszosciowymi. Pozwalajg na
lepsze zrozumienie potrzeb i oczekiwan réznych
grup spotecznych oraz na wspdlne poszukiwanie

rozwigzan problemow.

Popieranie inicjatyw spotecznos$ciowych aktyw-
nie wspieranych przez samorzad, jako inicjaty-
wy, ktdre majg na celu poprawe warunkdéw zycia
i integracje spoteczng réznych grup. Dziatania te
mogg obejmowaé finansowanie projektéw, udo-

stepnianie infrastruktury czy promowanie wyda-

CHECKLISTA:

[] Doktadnie zmapuj zasoby organizacji mniej-
szosciowych w miescie. Przeprowadzenie
szczegotowej analizy zasobdw finansowych,
osobowych oraz eksperckos¢ poszczegdlnych
organizacji mniejszosciowych oraz specyficz-
nych kompetencji i obszaréw dziatania kazdej
Z organizacji.

[] Promuj kulture wspétpracy i partnerstwa mie-
dzy samorzadem a organizacjami mniejszo-
$ciowymi, ktéra sprzyja budowaniu zaufania
i partnerskich relacji.

[] Zapewnij wsparcie techniczne i szkolenia dla
organizacji mniejszosciowych. Udostepnij or-
ganizacjom mniejszosciowym odpowiednie
srodki oraz zapewnij dostep do doradztwa
z zakresu zarzadzania projektami, zdobywa-
nia funduszy oraz komunikacji spoteczne;j.

[] Umozliwienie otwartego dialogu i regularnych
konsultacji. Stworzenie regularnych platform
dialogu, gdzie przedstawiciele organizaciji
mniejszosciowych mogg swobodnie wyra-
za¢ swoje opinie, prezentowacé potrzeby oraz
uczestniczy¢ w procesach podejmowania de-

cyzji.

rzen kulturalnych. Monitorowanie i ocena dziatan
podejmowanych we wspotpracy z organizacjami
mniejszosciowymi. Pozwala to na $ledzenie po-
stepdéw, identyfikacje ewentualnych problemdw
oraz dostosowywanie strategii dziatania w oparciu

o uzyskane wyniki.

[] Aktywne wspieranie inicjatyw spotecznych
organizacji mniejszosciowych. Przyznawanie
dotacji, grantéw oraz udzielanie wsparcia me-
rytorycznego dla inicjatyw organizacji mniej-
szosciowych, ktére przyczyniajg sie do inte-
gracji spotecznej i kulturalne;j.

[] Systematycznie monitoruj i oceniaj dziatania
podejmowane we wspotpracy z organizacja-
mi mniejszosciowymi. Regularne monitoru;j
postep oraz oceniaj efektywnos$¢ dziatan po-
dejmowanych we wspotpracy z organizacjami
mniejszosciowymi. W razie potrzeby wdra-
zaj dziatania korygujace i dostosuj strategie
wspotpracy do zmieniajgcych sie potrzeb spo-
tecznosci lokalnej.

[] Zapewnij, aby organy decyzyjne i doradcze
odzwierciedlaty réznorodnos$¢ spotecznosci
lokalnej, w tym réwniez mniejszosci. Zacheé
do udziatu w wyborach do rad miejskich oso-
by reprezentujgce mniejszosci, aby zapewnié
gtos mniejszosci w procesach podejmowania

decyzji.
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WYMOGI ZYWIENIOWE

»Czutam sie wykluczona. Byto to
wydarzenie dla spotecznosci zydowskiej.
Nie dosé, ze zorganizowano je podczas
naszego swieta to poczestowali nas
wieprzowing. Nie byto nawet opcji
wegetarianskich. To pokazuje jak nas
traktuja.”

Zroznicowane opcje zywieniowe na wydarzeniach
spotecznych i rozplanowanie wydarzen poza $wie-
tami danej spotecznosci mniejszosciowej moze za-
pewnic, ze wszyscy mieszkancy beda mieli réwny
dostep do uczestnictwa, niezaleznie od ich przy-
naleznosci kulturowej. Zapewnienie réznorodnych
opciji positkow/przekasek podczas tych wydarzen
moze dodatkowo przyczynié sie do pokazania zro-

zumienia i szacunku dla réznorodnosci kulturowe;.

Konsultacje z lokalnymi spotecznosciami w spra-
wie preferencji zywieniowych pozwala na lepsze
zrozumienie specyfiki oraz kalendarza kulturowe-
go danej spotecznosci. Uwzglednienie tych prefe-
rencji podczas organizacji wydarzen spotecznych
pozwala na lepsze dostosowanie cateringu i za-
pewnienie osobom uczestniczagcym poczucia ak-

ceptaciji i uwzglednienia ich potrzeb.

CHECKLISTA:

[] Przeprowadzaj konsultacje z lokalnymi spo-
tecznosciami, w tym grupami mniejszosciowy-
mi, w sprawie preferencji zywieniowych i ka-
lendarza.

[ WprowadZz zrdéznicowane opcje zywieniowe
podczas warsztatéw i wydarzen, uwzglednia-
jacych rézne preferencje dietetyczne.

[] Promuj takie dziatania edukacyjne mieszkan-
céw na temat zdrowego zywienia i znaczenia
réznorodnosci dietetyczne;.

[] Promuj zréwnowazong polityke zywieniows,
ktora uwzglednia réznorodnos¢ kulturowg

mieszkancow.

[] Monitoruj i oceniaj dziatania podejmowane
w zakresie zapewnienia réznorodnosci zywie-
niowej, w celu dostosowywania strategii dzia-
tania do zmieniajgcych sie potrzeb spoteczno-

Sci.
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Organizacje Migranckie

Wsparcie w zrozumieniu
lokalnej rzeczywistosci

Edukacja i dostarczanie informacji sg kluczowe
dla nowo powstatych organizacji migranckich,
aby pomodc im lepiej zrozumie¢ lokalne zasady,
struktury i procedury. Dostarczenie informaciji
na temat dojazdu do miejsc spotkan, dostepnych
zasobow oraz dziatan podejmowanych przez sa-
morzad moze znacznie utatwi¢ adaptacje tych
organizacji do lokalnej rzeczywistosci. Wprowa-
dzenie odpowiednich materiatéw informacyjnych
oraz przeprowadzenie szkolen jest niezbedne, aby
umozliwi¢ organizacjom migranckim skuteczng in-

tegracje i dziatanie w spotecznosci lokalne;j.

Wsparcie w procesie inkluzji spotecznej. Pomoc
w nawigzywaniu kontaktéw z lokalng spoteczno-
$cig, uczestnictwo w lokalnych wydarzeniach oraz
promowanie réznorodnosci kulturowej moze przy-
czyni¢ sie do budowania wiezi spotecznych i ak-

ceptacji migrantéw w spotecznosci lokalne;j.

Konsultacje z organizacjami migranckimi w celu
zrozumienia ich potrzeb, wyzwan i perspektyw.
Umozliwienie im aktywnego udziatu w procesach
podejmowania decyzji i konsultacji publicznych
moze by¢ kluczowe dla uwzglednienia perspek-
tywy migrantéw w dziataniach podejmowanych

przez samorzad.

Wspotpraca w tworzeniu polityk inkluzywnych
przy zaangazowaniu organizacji migranckich
w proces tworzenia tych polityk. Wspédlna praca
nad rozwigzywaniem problemdéw moze przyczynié
sie do lepszego uwzglednienia potrzeb migrantéw
oraz zwiekszenia efektywnosci dziatari podejmo-

wanych przez samorzad.

Promowanie partycypacji migrantéw w zyciu spo-
tecznym, np. poprzez organizacje spotkan, wyda-
rzen kulturalnych czy programéw edukacyjnych.
Zachecanie migrantéw do angazowania sie w lo-
kalne inicjatywy spoteczne moze przyczyni¢ sie
do budowania poczucia wspélnoty oraz wzmac-

niania wiezi miedzy réznymi grupami spotecznymi.

Integracja w edukacji poprzez wprowadzenie ele-
mentéw edukacyjnych dotyczacych réznorodno-
sci kulturowej i inkluzji spotecznej do programéw
nauczania w szkotach moze przyczyni¢ sie do
budowania $wiadomosci i zrozumienia w$réd mto-
dziezy. Edukacja o kulturach réznych narodowosci
i promowanie tolerancji wptywa na zmniejszenie

uprzedzen i dyskryminacji w spoteczenstwie.

Monitorowanie i ocena dziatan przez samorzad,
ktéry powinien systematycznie monitorowaé
i oceniac¢ skutecznos$¢ dziatan podejmowanych we
wspotpracy z organizacjami migranckimi. Dzieki
temu mozliwe bedzie dostosowywanie strategii
dziatania do zmieniajgcych sie potrzeb migrantéw
oraz efektywne wykorzystanie zasobdéw publicz-

nych.

Dobra praktyka jest promowanie partycypacji 0sob

z doswiadczeniem migracji w zyciu spotecznym,

np. poprzez wigczanie ich w organizacje spotkan,

wydarzen kulturalnych czy programow edukacyjnych.

Zachecanie do angazowania sie w lokalne inicjatywy

spoteczne (nie tylko zwigzane z tematem integracji

| miedzykulturowosci) moze przyczynic sie do

budowania poczucia wspolnoty oraz wzmacniania

wiezi miedzy roznymi grupami spotecznymi.

CHECKLISTA:

[] Zapewnij dostep do edukacji i informacji dla
organizacji migranckich na temat lokalnych
zasad, praktyk i struktur instytucji samorza-
dowych.

[] Wspieraj inkluzje spoteczng migrantéw po-
przez promowanie aktywnosci spotecznej,
kulturalnej i sportowe;.

[] Przeprowadzaj konsultacje z organizacjami
migranckimi w celu zrozumienia ich potrzeb
i perspektyw.

[] Wspdtpracuj z organizacjami migranckimi
przy tworzeniu polityk integracyjnych i pro-

gramow wsparcia.

[] Promuj partycypacje migrantdw w zyciu spo-
tecznym poprzez organizacje wydarzen i pro-
gramow edukacyjnych.

[] Systematycznie monitoruj i oceniaj skutecz-
nos¢ dziatan podejmowanych we wspétpracy

Z organizacjami migranckimi.

F**kup-ownik. Sukces w cieniu porazek

F**kup-ownik. Sukces w cieniu porazek




DOSTEPNOSC JEZYKOWA

»Nie zorganizowalismy wydarzenia
ze wzgledu na brak funduszy na
tfumaczenie.”

Czesto istnieje btedne przekonanie, jakoby wszyst-
kie materiaty i wydarzenia musiaty by¢ ttumaczone
na rézne jezyki. To niestety moze stanowi¢ znaczne
wyzwanie finansowe dla wielu instytuciji. Skutkiem
tego moze by¢ ograniczona liczba podejmowanych
inicjatyw ze wzgledu na brak srodkéw na ttumacze-
nia. Niemniej jednak, nalezy podkresli¢, ze jezyk nie
powinien stanowi¢ bariery w dostepie do informa-
cji czy w realizacji wydarzen oraz w nawigzywaniu
wspotpracy. Wspotpraca z organizacjami migranc-
kimi i mniejszo$ciami stwarza mozliwos¢ przezwy-

ciezenia tego wyzwania.

Kluczowym krokiem jest zatem doktadne zmapowa-
nie mozliwosci i potencjatu poszczegdlnych organi-
zacji w danym miescie, a takze stworzenie warun-
kow do budowania partnerstw i relacji partnerskich.
Nawet w przypadku braku srodkéw na organizacje
dwujezycznych spotkan czy wydarzen, istniejg al-
ternatywne rozwigzania. Skuteczng alternatywa
moze okazac sie, na przyktad, wsparcie udzielane
przez ukrainskg organizacje, ktéra posiada kom-
petencje w danym temacie i moze zorganizowac
oraz poprowadzi¢ spotkania w jezyku ukraifskim.
Czasem moze sie okazaé taniej zorganizowaé trzy
spotkania w réznych jezykach, niz jedno spotkanie

z ttumaczeniem na trzy jezyki.

Dlatego kluczowe jest witgczanie mniejszosciowych

i migranckich organizacji do proceséw podejmo-

wania decyzji i inicjatyw lokalnych, jako partnerdéw.
Budujemy w ten sposoéb relacje i wiarygodnosé
takiej organizaciji, a takze wspieramy osoby, ktére
bedg beneficjentami tego dziatania. W rezultacie, ta
wspétpraca przynosi korzysci zaréwno dla samo-

rzaddw, jak i dla spotecznosci mniejszosciowych.

Wspétpraca z organizacjami migranckimi i mniej-
szosciami moze przyczyni¢ sie do stworzenia bar-
dziej reprezentatywnych proceséw podejmowania
decyzji, co z kolei prowadzi do wiekszej legitymi-
zacji i akceptacji spotecznej podjetych dziatan. Po-
nadto, wtgczenie réznorodnych perspektyw moze
prowadzi¢ do lepszych, bardziej kompleksowych
rozwigzan probleméw spotecznych oraz do sku-
teczniejszej realizacji celéw spotecznych, gospo-
darczych i innych. Wreszcie, taka wspdtpraca moze
przyczyni¢ sie do budowania zaufania i pozytyw-
nych relacji miedzy réznymi grupami spotecznymi,
co jest kluczowe dla spdjnosci spotecznej i harmo-

nijnego rozwoju spotecznosci lokalnych.

Mozna tez skorzysta¢ z nowoczesnych technolo-
gii, np. aplikacji do ttumaczenia lub narzedzi onli-
ne, ktére pomagajg przettumaczyc¢ teksty na rézne
jezyki szybko i tatwo. Wspodtpraca z dostawcami
tych narzedzi moze by¢ korzystnym rozwigzaniem,
zwtaszcza gdy nie ma mozliwosci finansowania
profesjonalnych ttumaczen. Dzieki temu mozna za-
pewni¢ dostep do istotnych informacji w réznych
jezykach, minimalizujgc koszty i trudnosci zwigzane
z ttumaczeniem. Warto jednak pamiegtac, ze wybér
odpowiednich narzedzi powinien by¢ poprzedzony
analizg potrzeb spotecznosci oraz ich akceptacja

i dostosowaniem do posiadanych przez nich prefe-

rencji i umiejetnosci technicznych, a takze analizg,
czy tresci w jezyku polskim sg napisane prostym
jezykiem, co umozliwi skorzystanie z narzedzi opar-

tych na Al

CHECKLISTA:

[] Zmapuj, a nastepnie nawigz kontakt z lokalny-
mi organizacjami spotecznymi i instytucjami
mniejszo$ciowymi. Takie dziatanie moze by¢
pierwszym krokiem do nawigzania dtugotrwatej
wspotpracy i moze stworzy¢ warunki do sku-
tecznego zaangazowania organizacji w dziafal-
nos¢ lokalna.

[] Zastandw sig, jak mozesz wykorzystaé wspar-
cie spotecznosci mniejszosciowych dla swoich
inicjatyw i projektéw spotecznych. Odpowiedz
sobie na pytanie, jakie korzysci taka wspétpraca
moze przynie$¢ zarowno dla tych grup, urzeduy,
jak i dla catej spotecznosci lokalne;j.

[] Zachecaj grupy mniejszosciowe do udziatu
w podejmowanych inicjatywach, np. impre-
zach kulturalnych, festiwalach czy projektach
spotecznych. Taka wspétpraca moze stanowic
platforme do budowania wiezi miedzy réznymi
grupami spotecznymi oraz do skutecznej wspot-
pracy w przysztosci.

[] Wigcz gtos spotecznosci mniejszosciowych
w procesy podejmowania decyzji odnosnie reali-
zowanych wydarzen. Moze okazac sie, ze takie
inicjatywy w zaplanowanej formie nie s w danym
momencie potrzebne i warto bytoby je przeformu-
towad. Partnerska wspotpraca jest kluczowa dla

budowania zaufania i poczucia przynaleznosci.

Skorzystaj z potencjatu kurséw jezyka polskiego,
podczas ktorych mozliwe jest wykorzystanie tresci
opisujgcych, m.in. mechanizmy partycypacji, proce-

dury administracyjne.

[] Buduj partnerstwa pomiedzy réznymi grupami
spotecznymi. Do organizowanego wydarzenia
wiaczaj rdzne organizacje mniejszosciowe
i migranckie. Pamietaj, ze kazda organizacja
wnosi inne doswiadczenie i wiedze. Poczat-
kowo moze to by¢ wyzwanie, ale po ustaleniu
transparentnych zasad wspotpracy, przyczyni
sie do zwiekszenia zaangazowania spotecz-
nego i wzmachiania wzajemnego zrozumienia
kazdej ze stron.

[ Dziel sie informacjg. Dla niektérych oséb ze
spotecznosci migranckich lub mniejszoscio-
wych, otwarte platformy komunikacyjne, takie
jak strony internetowe, media spotecznoscio-
we czy aplikacje mobilne, mogg by¢ niedo-
stepne. Czasami wystarczy przesta¢ link do
strony internetowej organizacji reprezentu-
jacej dang grupe, zeby ta podzielita sie infor-
macji z dang spotecznoscia. To zapewni odpo-
wiednie wsparcie oraz dostep do niezbednych

informac;ji i zasobow.
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KONFLIKT

»T0 byt koszmar. Nie bedziemy z nimi
wspotpracowac. Krzyki. Odgrazanie sie.
To jeden wielki konflikt. Zatrudnilismy
ekspertow, aby wypowiedzieli sie na

temat tej grupy.”

Zarzadzanie konfliktem w ramach wspotpracy
miedzy organizacjami a spotecznos$ciami mniej-
szosciowymi stanowi istotny element skuteczne-
go prowadzenia dziatai na rzecz inkluzji spotecz-
nej. Konflikty mogg wynika¢ z réznic kulturowych,
historycznych czy spotecznych, a ich nierozwia-
zanie moze negatywnie wptynagé na efektywnosé
wspotpracy oraz na relacje miedzy partnerami.
Dlatego tak wazne jest zachowanie transparent-
nych zasad wspotpracy i angazowania réznych

grup spotecznych.

W przypadku konfliktéw pomiedzy potencjalnymi
partnerami, takze wewnatrz spotecznosci mniej-
szosciowej, kluczowag kwestig jest identyfikacja
przyczyn oraz otwarta i szczera komunikacja. Ko-
nieczne jest zrozumienie perspektyw i potrzeb
kazdej ze stron oraz podjecie wspdlnych wysit-
kéw w celu znalezienia kompromisu i mozliwosci
wspotpracy pomimo konfliktu. Moze to wymagacé
mediacji lub spotkan moderowanych przez neu-
tralnego mediatora, ktéry pomoze w znalezieniu
wspolnego jezyka i budowaniu zaufania miedzy

partnerami.

Konflikty na linii organizacja - spoteczno$¢ - urzad
mogy by¢ spowodowane brakiem zaufania, roz-
nicami w podejsciu do okreslonych kwestii czy

niewystarczajgcg reprezentacjg spotecznosci

w procesie podejmowania decyzji. Aby zmienic te
sytuacje, istotne jest budowanie zaufania poprzez
transparentnos¢ dziatan i otwartg komunikacje.
Organizacje angazujace sie w dialog z przedstawi-
cielami spotecznosci, powinny dotozy¢ wszelkich
staran, aby znalez¢ przestrzen dla uwzglednie-
nia gtosu danej grupy w procesie podejmowania
decyzji. Wsparcie ze strony urzedéw w tworze-
niu mechanizméw partycypacji spotecznej oraz
w promowaniu otwartosci i dialogu moze przyczy-
ni¢ sie do zwiekszenia zaufania i poprawy relac;ji
miedzy organizacjami a spotecznosciami, jak réw-

niez samymi spotecznosciami.

Wiaczenie konfliktow

jako naturalnej czesci
procesu wspotpracy

moze stanowié¢ szanse na
budowanie silniejszych
relacji i bardziej efektywna
inkluzje spoteczna.
Kluczowe jest jednak
umiejetne zarzadzanie tymi
konfliktami, aby unikna¢
eskalacji i negatywnego
wptlywu na realizacje celow
wspotpracy.

CHECKLISTA:

[1 Zidentyfikuj przyczyny konfliktéw, uwzgled-
niajgc perspektywe wszystkich stron.

[] Badz szczery. Szczera komunikacja i otwarty
dialog miedzy partnerami jest w tym wypadku
podstawowym warunkiem wspétpracy.

[] Wspdlnie poszukajcie kompromisu i rozwig-
zania, ktére pomoze zrealizowaé cel pomimo
wystepujgcych konfliktéw. Nie koncentruj sie
na rozwigzaniu konfliktu.

[1 Jezeli sytuacja sie pogorszy zawsze mozesz
wigczy¢ mediacje lub spotkania moderowane
przez neutralnego mediatora/moderatorke
z zaprzyjaznionej albo szanowanej przez stro-
ny konfliktu organizaciji.

[] Budujesz zaufanie poprzez transparentno$é¢
dziatan i otwartg komunikacje. Upewniaj sie,
czy komunikat zostat zrozumiany tak jak ty go
rozumiesz. Niedoméwienia mogg eskalowad
konflikt.

] Angazuj spoteczno$é w proces podejmowania
decyzji i tworzenie mechanizmdw partycypa-
Cji.

[] Zastandéw sie jak mozesz wykorzystaé kon-
flikt, aby przerwa¢ btedne koto. Wykluczenie
z debaty jednej ze stron konfliktu nie jest roz-
wigzaniem.

[1 Pamigtaj, ze we wsp6tpracy bardzo wazne jest
monitorowanie relacji i skutecznosci dziatan

oraz dostosowywanie podejscia w razie ko-

niecznosci.
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MAGICZNE MYSLENIE

»Co0 za porazka. Rozczarowatam sie

tg wspotpraca. Myslatam, ze jak dana
grupa doswiadcza dyskryminacji to jest
bardziej otwarta. Ten facet nawet nie
podat mi reki, bo jestem kobieta.”

Magiczne myslenie o grupach mniejszosciowych
moze prowadzi¢ do wykreowania nierzeczywiste-
go wizerunku oraz stereotypowego postrzegania
danej spotecznosci. Czesto organizacje/instytucje
dziatajgce na rzecz osdb z doswiadczeniem migra-
cji, oséb uchodzczych lub szeroko rozumianych
mniejszosci, zaktadajg, ze ich poglady polityczne
sg jednorodne i zbiezne z poglagdami tych orga-
nizacji, zazwyczaj liberalnymi badz lewicowymi.
Jednakze, kazda spotecznosé¢, w tym takze mniej-
szosci, jest zréznicowana pod wzgledem pogla-
déw politycznych, ideologicznych oraz wartosci.
Skupienie sie wytgcznie na jednym, uproszczonym
obrazie spotecznosci, moze prowadzi¢ do nieuza-
sadnionych oczekiwan, co w konsekwencji moze

generowac nieporozumienia a nawet konflikt.

Schematy stereotypdw i uprzedzen sg czesto
gtownym zrodtem btednych zatozen i niepraw-
dziwych przekonan o danej spotecznosci. Takie
myslenie moze prowadzi¢ do wykluczajgcego lub
uproszczonego podejscia do wspotpracy oraz do
konfliktéw miedzy organizacjami a spotecznoscia-
mi. Aby zmienic¢ te sytuacje, konieczne jest uswia-
domienie sobie istnienia tych schematéw oraz
podejscie do spotecznosci z szacunkiem i otwar-

toscig na réznorodnosé.

W ramach naszych badan
mogliSmy zaobserwowagé, ze
silne poczucie egzotycznosci
danej grupy, utrudnia okreslenie
jej potrzeb. Co w konsekwencji
powoduje koncentrowanie
dziatan i projektow na
inicjatywach kulturalnych,
zapominajac o podstawowych
aspektach zwigzanych z prawem
do miasta, takimi obszarami

jak: czystoscig powietrza,
dostepnoscia transportu
publicznego czy polityka
planowania przestrzeni miejskiej.

Rozwigzaniem moze by¢ prowadzenie $wiadomej
edukacji i szkolen dla pracownikéw i pracowni-
czek organizacji, samorzadow, ktére pozwolg
zrozumieé ztozonos$¢ i réznorodnosé spoteczno-
§ci mniejszosciowych. Wazne jest takze prowa-
dzenie dialogu z osobami z tychze spotecznosci
oraz uwzglednianie ich perspektyw i doswiadczen
w procesie podejmowania decyzji. Przyktadowe
dziatania mogg obejmowa¢ organizacje warszta-
tow na temat kultury i wartosci réznych grup spo-
tecznych, angazowanie spotecznos$ci w procesy
podejmowania decyzji oraz promowanie otwar-
tosci i tolerancji w miejscach pracy i dziatalnosci

organizacji.

CHECKLISTA:

[] Zapewnij realne poznanie spotecznosci po-
przez organizacje spotkan, wydarzen i warsz-
tatéow, co pozwoli pracownikom organizaciji
oraz urzednikom na bezposredni kontakt
z przedstawicielami spotecznosci mniejszo-
$ciowych. Taka bezposrednia interakcja moze
pomoc w rozwianiu stereotypdw oraz zrozu-
mieniu réznorodnosci panujgcej wewnatrz
tych grup. Zaproponuj organizacje wizyt stu-
dyjnych w siedzibach organizacji mniejszo-
sciowych dziatajgcych w twoim miescie.

[] Nawigz wspotprace z liderami i liderkami spo-
tecznosci, co umozliwi lepsze poznanie ich
potrzeb, wartosci i perspektyw. Bezposrednia
wspotpraca z cztonkami i cztonkiniami spo-
tecznosci moze przyczyni¢ sie do budowy za-
ufania oraz poprawy relacji z catymi spotecz-
nosciami.

[] Zapewnij pracownikom urzedu podstawowe
informacje na temat danej grupy. Takie infor-
macje sy dostepne online. Dodatkowo, nie-
ktére organizacje przeprowadzajg szkolenia
dla pracownikéw administracji na temat réz-
nic kulturowych oraz sposobdéw wspétpracy
z dang grupa. To pierwszy, ale istotny krok
w zrozumieniu réznorodnosci w spoteczno-
$ciach mniejszosciowych oraz przetamaniu

stereotypow i schematéw myslenia.

[] Promuj regularne szkolenia i warsztaty do-
tyczace roznorodnosci kulturowej, wartosci
oraz potrzeb spotecznosci mniejszosciowych.
Istotne jest, aby takie szkolenia prowadzone
byty przez osoby z danej grupy. Dla pracow-
nikéw urzedu moze to by¢ pierwszy kontakt
z dang spotecznoscia. Korzystaj z przestrzeni
jaka dysponuja te spotecznosci.

[] Wtacz przedstawicieli spoteczno$ci mniejszo-
$ciowych w procesy podejmowania decyzji
poprzez organizacje konsultacji spotecznych
oraz otwarte dialogi. Stwérz przestrzen do
budowania partnerskich relacji z przedstawi-
cielami spotecznosci mniejszosciowych.

[] Dziel sig informacjami w miejscu pracy, prze-
sytajagc linki do réznych materiatéw edukacyj-
nych dostepnych online. Promuj $wiadome
dziatania edukacyijne.

[] Wspieraj inicjatywy podejmowane w ramach
wolontariatu pracowniczego i promuj dzia-
tania spotecznosci, uznajac je za istotne na-

rzedzie do lepszego zrozumienia danej grupy

oraz jej sytuacji.
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