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WSTEP

Krakéw jest w fazie dynamicznej transformacji pod wzgledem réznorodnosci spoteczenstwa
lokalnego, w skutku swojej korzystnej pozycji w globalnym systemie ustug, oraz jako centrum
nauki i turystyki. tgcznie liczba migrantédw i migrantek ekonomicznych wyniosta niemal 54 ty-
sigce w 2022 roku, co stanowito ponad 7% populacji miasta'. Stato sie takze kluczowe miejsce
docelowe migracji przymusowych po rozpoczeciu petnowymiarowej wojny Rosji na Ukraine. Ta
dynamiczna ewolucja sprawia, ze miasto coraz bardziej ewoluuje pod wzgledem réznorodnosci

spotecznosci lokalnej.

W obliczu tych zmian, wspdtczesne spoteczenstwo o charakterze wielokulturowym stawia
przed sobg wyzwania jak i duzy potencjat rozwoju. Krakdw, miasto o bogatych tradycjach i za-
bytkowej historii, moze zyskac wiele poprzez wspieranie $rodowiska, ktdre jest widoczne, przy-

jazne i dostepne zaréwno dla "nowych" jak i “statych” mieszkancdéw i mieszkanek.

W 2016 roku Rada Miasta Krakowa, poprzez uchwate nr LI1/964/16, przyjeta program o nazwie
"Otwarty Krakow". Program ten ustala ramy dziatania miasta w celu budowania spoteczenstwa
otwartego, obejmujgcego mniejszosci narodowe i etniczne oraz cudzoziemcdw mieszkajgcych
w Krakowie.? Kluczowym projektem w ramach tego programu jest Centrum Wielokulturowe,
dziatajace od 2021 roku. Punkt Informacyjny dla Obcokrajowcéw (PIO), otworzony w 2018 roku,
od 2021 dziata w ramach struktur Centrum Wielokulturowego. Obecne wydanie projektu CW
i PIO zbliza sie do zakonczenia, co sktania do refleksji nad wizjami, wyzwaniami i pomystami

spotecznosci lokalnej wielokulturowej oraz pracownikéw CW i PIO na przysztos$é tego projektu.

Cele raportu

Raport jest rezultatem konferencji partycypacyjnej, ktéra odbyta sie 10 listopada 2023 roku
w Przestrzeni Kreatywnej Wspétpracy na Wydziale Studiéw Miedzynarodowych i Politycznych
UJ, zorganizowanej na zlecenie projektu Centrum Wielokulturowego, we wspétpracy z Jagiel-
lonskim Centrum Studiéw Migracyjnych. W wydarzeniu uczestniczyty 33 osoby z réznych sek-

toréw i Srodowisk lokalnych w Krakowie. Efektem 8-godzinnej pracy byto wyznaczenie nowych

1 Pedziwiatr, K., Stonawski, M., Brzozowski, J. (2022). Imigranci Ekonomiczni i przymusowi w Krakowie
w 2022 roku. Centrum Zaawansowanych Badan Ludnosciowych i Religijnych, Uniwersytet Ekonomiczny

w Krakowie.

2 Kwapisiewicz, P. (2023). Raport z ewaluacji Programu ,Otwarty Krakéw” w latach 2016-2022. Zydowskie
Stowarzyszenie Czulent. Publikacja na licencji CC BY-SA 4.0 PL
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celéw dla Centrum Wielokulturowego, oméwienie kluczowych interesariuszy i intesariuszek,
postawienie wstepnych pytan pomocniczych do rozwigzania kluczowych wyzwan, oraz stwo-
rzenie map dziatan wizualizujgcych dojécia do wyznaczonych celéw. Konferencja wpisuje sie
w cele Centrum Wielokulturowego, bedac integralng czescig planowanych wydarzen, a takze
wigze sie z pracami zwigzanymi z realizacjg zadania publicznego: ,Partycypacyjne opracowanie
rekomendacji do aktualizacji polityki integracji cudzoziemcdw oraz przedstawicieli mnigjszo-
$ci narodowych i etnicznych w Krakowie - Partycypacyjne opracowanie aktualizacji Progra-
mu Otwarty Krakéw”. Zadanie to obecnie prowadzone jest przez Zydowskie Stowarzyszenie
Czulent, Internationaler Bund Polska oraz Fundacje ,Instytut Polska - Ukraina”, przy wsparciu

Obserwatorium Wielokulturowosci i Migracji.

Gtéwnym celem niniejszego raportu jest przedstawienie idei i dyskusji wyniktych z konfe-
rencji, a takze analiza kluczowych wynikéw tych dyskusji, wraz z propozycjg rekomendacji.
Raport szczegétowo opisuje metody stosowane podczas konferenciji, analizujgc zaréwno ich
mocne strony, jak i wyzwania zwigzane z partycypacyjnym podejsciem w projektach o cha-
rakterze spotecznym. Przedstawione rekomendacje odzwierciedlajg wizje oraz konkretne po-
mysty uczestnikdw i uczestniczek konferencji, a takze sugerujg metody wspétpracy pomiedzy
interesariuszami oraz interesariuszkami, a Urzedem Miasta, w kontekscie przysztego rozwoju

Centrum Wielokulturowego (CW).

Zastosowanie metody partycypacyjnej z elementami Design Sprint podczas konferencji mia-
to na celu sprosta¢ oczekiwaniom zadania publicznego "Partycypacyjnego opracowania aktu-
alizacji Programu Otwarty Krakéw”, podkreslajgc tym samym konieczno$¢ wykorzystania tych
innowacyjnych metod. Lokalizacja konferencji w Przestrzeni Kreatywnej Wspdtpracy UJ miata
réwniez stanowié¢ przyktad dostosowania przestrzeni do potrzeb partycypacyjnych. Wspot-
praca z Jagiellonskim Centrum Studiéw Migracyjnych oraz z pracownikami naukowymi UJ
petnigcymi role moderatoréw i moderatorek nawigzywata do synergii pomiedzy $srodowiskiem
akademickim a spotecznym. Efektem konferencji s nie tylko nowe pomysty i spojrzenia na
rzeczywisto$¢ Otwartego Krakowa i Centrum Wielokulturowego, ale takze owocna wspédtpraca,
mozliwo$é tworzenia sieci oraz dziatania w duchu wspéttworzenia, co podkresla subiektywnosé

i zaangazowanie uczestnikéw i uczestniczek.



1. METODOLOGIA DESIGN SPRINT

1.1 Przedstawienie procesu Design Sprint jako narzedzia analizy i rozwoju.

Design Sprint, jako dynamiczna metoda, stanowi interesujgcy fenomen w kontekscie spo-
tecznym, szczegdlnie gdy zastosowana jest poza tradycyjnym sektorem biznesowym. W przy-
padku projektu takim jak Centrum Wielokulturowe, dostosowanie tej metody do jednodniowej
konferencji stanowi nietypowe wyzwanie, ktérego skutki mogg by¢ niezwykle inspirujgce na

przysztych zastosowan.

Schemat petnego procesu Design Sprint w oparciu o okres pieciu dni.?
e W poniedziatek tworzenie mapy problemu.
e We wtorek szkicowanie rozwigzania.
e W Srode podejmowanie decyzji, ktdre prototypy rozwigzan sg najlepsze.
e W czwartek budowanie realistycznego prototypu.

e W pigtek testowanie prototypu z piecioma docelowymi odbiorcami i odbiorczyniami.

W sektorze biznesowym, Design Sprint jest postrzegany jako skuteczne narzedzie, umoz-
liwiajgce szybkie reagowanie na zmieniajgce sie warunki rynkowe oraz innowacyjne podejscie
do rozwigzywania problemdw. Kluczowym aspektem tej metody jest skrocony czas realizacji
projektu, oparty na intensywnym procesie budowy i przetestowania prototypu w ciggu zaledwie
pieciu dni. Osiggniecia biznesowe wynikajace z tej metody sg powszechnie akceptowane. Jed-
nakze, kiedy spojrzymy na wykorzystanie Design Sprint w kontekscie spoteczno$ciowym, takim
jak Centrum Wielokulturowe, pojawiajg sie pytania dotyczgce adaptacji tej metody do specyfiki

spotecznej rzeczywistosci.

W kontekscie konferencji partycypacyjnej pt. “Wyzwania i pomysty na przyszto$¢ Centrum
Wielokulturowego”, zespét moderatoréw i moderatorek zamiast przyja¢ tradycyjne piecio-
dniowe podejscie, zdecydowat sie na skondensowanie procesu do jednodniowej konferencji
wykorzystujac pierwszy dzien Design Sprintu (patrz schemat Design Sprintu). To wyzwanie
stworzyto unikalng okazje do zbadania, jak skrocenie czasu procesu wptywa na efektywnosé
rozwoju innowacyjnych rozwigzan w obszarze wielokulturowosci i integracji spotecznej. Czy

intensywny, skondensowany proces moze generowac rownie wartosciowe efekty w kontekscie

3 Zrodto: https://www.thesprintbook.com/the-design-sprint
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spotecznym? Czy krétszy czas pracy nad projektem wptywa na zaangazowanie uczestnikéw

i uczestniczki w proces decyzyjny i implementacyjny?

Poprzez zastosowanie metody Design Sprint w jednodniowej konferencji, Centrum Wielokul-
turowe stawia ciekawe pytania dotyczgace adaptacji narzedzi biznesowych do specyfiki dziatan
spotecznych. Efekty tego eksperymentu mogg rzucac¢ nowe $wiatto na potencjat skréconych,
intensywnych proceséw pracy w kontekscie spotecznym, dostarczajgc cennych wnioskéw dla

organizacji dgzgcych do innowacyjnych rozwigzan w obszarze wielokulturowosci.

1.2 Zalety i wyzwania adaptacji pierwszego etapu Design Sprintu

Adaptacja pierwszego etapu Design Sprintu w kontekscie Centrum Wielokulturowego otwie-
ra drzwi do kreatywnego i dynamicznego procesu, ktéry ma potencjat wzbogaci¢ podejscie do
tworzenia innowacyjnych projektéw spotecznych. Jednakze, jak kazda metoda, niesie ze sobg

zaréwno zalety, jak i wyzwania.

Zalety:

Zalety tego etapu sg znaczace i zdecydowanie przewyzszajg trudnosci. Po pierwsze, jego
kreatywno$¢ pozwala na wydobywanie réznorodnych pomystéw, nawet tych na pozér odle-
gtych od konwencjonalnych rozwigzan. Dynamiczny charakter procesu sprzyja aktywnemu
uczestnictwu kazdej osoby, niezaleznie od poziomu wiedzy czy umiejetnosci, co otwiera drzwi
dla réznorodnosci perspektyw i pomystéw. Ponadto, partycypacyjny charakter procesu stawia
na wspdlne dziatanie, co sprawia, ze kazdy uczestnik i uczestniczka czuje sie wazng czesciag
tworzonego projektu. Atmosfera sprzyjajgca kreatywnosci i wspotpracy pomaga w budowaniu
pozytywnych relacji miedzy uczestnikami i uczestniczkami, co stanowi fundament zespotowej
pracy. Wazny aspektem, jest wprowadzenie elementéw demokratycznych, takich jak gtosowa-
nie grupowe, dodaje aspektéw partycypacji spotecznej, co jest zgodne z ideg Centrum Wie-
lokulturowego jako miejsca otwartego dla réznych gtoséw i perspektyw. To réwniez buduje

poczucie sprawczosci i wspdtwiasnosci wizji i projektéw Centrum.

Wyzwania:

Po pierwsze, istnieje ryzyko, ze projekt po pierwszym dniu pozostanie na zbyt ogélnym po-
ziomie. Brak konkretdw moze prowadzi¢ do frustracji uczestnikéw i uczestniczek, szczegdlnie
jesli oczekujg rezultatéw. Wyzwaniem jest réwniez wygospodarowanie wystarczajgcego cza-
Su na poznanie sie uczestnikéw i uczestniczek, zwtaszcza w przypadku grupy, ktéra sie nie
zna. Silne interpersonalne relacje sg kluczowe w kontekscie unikania potencjalnych konfliktéw,

zwilaszcza w przypadku tematéw wrazliwych, takich jak konflikty na tle etnicznym lub narodo-



wym. Kolejng kwestig, staje sie kluczowos¢ udziatu przedstawicieli i przedstawicielek Urzedu

miasta w procesie, szczegolnie tych z kompetencjami decyzyjnymi.

Podsumowanie:

Pierwszy etap adaptacji Design Sprintu otwiera fascynujgce perspektywy dla tworzenia wizji
oraz nowych partycypacyjnych projektéw dla Centrum Wielokulturowego. Kluczem jest zbalan-
sowanie kreatywnosci i dynamicznosci procesu z konkretnymi celami, co pozwoli na skuteczne

wykorzystanie potencjatu tej metody w kontekscie spotecznym.

1.3 Dobér uczestnikéw i uczestniczek

W konferenciji wzieto udziat 33 osoby, 2 ttumaczki, 4 moderatoréw i moderatorki oraz 4 wo-
lontariuszy i wolontariuszki. Uczestnicy i uczestniczki konferencji zostali zaproszeni, biorgc pod
uwage nastepujgce charakterystyki:

1. Rola spoteczna (pracownicy i pracowniczki z urzedéw lokalnych i regionalnych; repre-
zentanci i reprezentantki z NGOs, reprezentanci i reprezentantki z biznesu (matych
przedsiebiorstw jak i korporacji); naukowcy i naukowczynie; studenci i studentki; arty-
$ci i artystki; aktywistki i aktywisci)

2. Stopien znajomosci i wspotpracy z Centrum Wielokulturowym (osoby wspdtpracujgce
z CW; osoby pracujgce w CW; osoby afiliowane; uczestnicy i uczestniczki w wydarze-
niach CW; osoby bez wczeéniejszego kontaktu z CW)

3. Réznorodnosé¢ kulturowo-etniczna, doswiadczenie migracyjne, lub praca i doswiadcze-

nie z réznorodnoscia.

Cel doboru uczestnikéw i uczestniczek konferencji oraz czterech podgrup roboczych
byt skoncentrowany na stworzeniu jak najbardziej zréznicowanej grupy wspotpracownikéw
i wspotpracowniczek, biorgc pod uwage kompetencje jezykowe, przynalezno$é etniczng, do-
$wiadczenia migracyjne lub uchodzcze, réwnowage ptci w kazdej podgrupie (o ile to byto moz-
liwe), poziom wspétpracy z Centrum Wielokulturowym (CW) oraz réwnowage pomiedzy rolami
spotecznymi. To miato umozliwi¢ szerokg game perspektyw dotyczacych przysztosci CW oraz

uwzglednienie réznorodnych dos$wiadczen, ktére trzeba byto zintegrowaé¢ w ramach jednej

podgrupy.

Mimo wysokiego poziomu kreatywnosci, interakcji i tworzenia sieci, dobér grupy na zasadzie
maksymalnej réznorodnosci wigzat sie réwniez z pewnymi wyzwaniami. Jak wspomniano wcze-
$niej, znaczny czas byt potrzebny, aby uczestnicy i uczestniczki sie ze sobg zaznajomili, a wizje

dotyczace przysztosci CW pozostaty na wysokim poziomie ogdlnosci w wiekszosci przypadkéw.
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1.4 Rola i kompetencje moderatoréw i moderatorek

Rola i kompetencje moderatoréw i moderatorek w procesie Design Sprint sg ztozone spo-

tecznie i obejmuja nie tylko aspekty kreatywne, ale takze umiejetnosé zarzadzania interakcjami

spotecznymi, mediacji konfliktéw oraz adaptacji do réznorodnosci grupowej. To w duzej mierze

od ich dziatan zalezy skuteczno$¢ procesu i generowanie innowacyjnych rozwigzan spotecz-

nych. Ponizej zaprezentowane sg najwazniejsze kompetencje:

Katalizatory kreatywnosci: stymulujgc uczestnikdw i uczestniczki do wydobywania in-
nowacyjnych pomystéw. Poprzez zastosowanie technik zachecajacych do swobodnego
myslenia, kreujg atmosfere, sprzyjajgcg generowaniu oryginalnych rozwigzan spotecz-
nych.

Zarzadzanie dynamikg grupowa: skupiajg sie na zarzadzaniu dynamiky grupowa. Ich
zadaniem jest réwnomierne uwzglednianie perspektyw réznych uczestnikéw i uczest-
niczek, umozliwiajac kazdemu wtgczenie sie w dialog. Tworzg przestrzen, w ktérej plura-
lizm idei jest akceptowany i doceniany.

Tworzenie sprzyjajgcej atmosfery: moderatorzy i moderatorki dziatajg jako facylitatorzy
atmosfery sprzyjajgcej otwartosci, wspotpracy i szacunku. Ich kompetencje obejmujg
budowanie zaufania, co umozliwia uczestnikom i uczestniczkom swobodne dzielenie sie
pomystami oraz skuteczne wspétdziatanie w procesie kreatywnego rozwigzywania pro-
blemdw.

Adaptacja do wymogow spotecznosci: zrozumienie spotecznej dynamiki uczestnikéw
i uczestniczek jest kluczowe. Moderatorzy i moderatorki muszg dostosowaé prace do
réznych grup spotecznych reprezentowanych w procesie, biorgc pod uwage réznorod-
nos$¢ doswiadczen, kultur i perspektyw.

Mediacja konfliktéw i wspieranie dialogu: w sytuacjach konfliktowych moderatorzy
i moderatorki odgrywaja role mediatoréw/mediatorek spotecznych. Ich zadaniem jest
rozpoznawanie napie¢ spotecznych, skuteczna mediacja konfliktéw oraz zachecanie do
otwartej wymiany mysli, co sprzyja wspotpracy.

Uwzglednianie aspektéw spotecznych w prototypowaniu: moderatorzy i moderatorki
muszg uwzgledniaé aspekty spoteczne w procesie prototypowania. Analiza socjologicz-
na wskazuje, ze ich kompetencje obejmujg identyfikacje potencjalnych skutkéw spo-
tecznych proponowanych rozwigzan i kierowanie procesem tak, aby te aspekty byty
adekwatnie uwzglednione.

Wsparcie psychospoteczne uczestnikéw i uczestniczek: rola moderatoréw i moderatorek
ma takze wymiar psychospoteczny. Kompetencje w obszarze wsparcia emocjonalnego

i budowania atmosfery zaufania sg kluczowe dla utrzymania pozytywnej dynamiki grupy.



1.5 Wnioski

Dostosowanie metody design sprint do kontekstu spotecznego wigze sie z koniecznoscig

uwzglednienia pewnych rozwazan, ktdére przedstawiamy ponizej:

Jasno zdefiniowany cel spoteczny: precyzyjne okreslenie, jakie spoteczne korzysci lub
zmiany chcemy osiggng¢ za pomocy projektu, pomystu, czy inicjatywy. Taki cel jest
kluczowy dla skutecznego przeprowadzenia procesu Design Sprint, poniewaz stanowi
punkt orientacyjny dla wszystkich uczestnikéw i uczestniczek.

Uczestnictwo réznorodnych grup spotecznych: zapewnienie reprezentacji réznorodnych
perspektyw spotecznych w grupie uczestnikéw i uczestniczek Design Sprint. To pozwoli
uwzgledni¢ réznorodnos¢ doswiadczen i potrzeb spotecznosci, z ktérymi projekt bedzie
wspotpracowat.

Partycypacyjne modele decyzyjne: wprowadzenie elementéw partycypacyjnych do pro-
cesu podejmowania decyzji, takich jak gtosowanie w grupie. Umozliwi to réznym grupom
spotecznym aktywny udziat w ksztattowaniu projektu.

Kreatywnos$¢ w rozwigzaniach spotecznych: zachecenia do kreatywnego myslenia i po-
szukiwania innowacyjnych rozwigzan spotecznych. Design Sprint umozliwia przetesto-
wanie pomystéw w praktyce, co jest kluczowe w konteks$cie spotecznym.

Analiza etyczna: wprowadzenie analizy etycznej w procesie Design Sprint, zwtaszcza
jesli projekt ma wptyw na spotecznos¢. Bgdz Swiadomy ewentualnych konsekwencji i za-
stosuj zasady etyczne podczas tworzenia rozwigzan spotecznych.

Wsparcie ekspertow i ekspertek o kompetencjach decyzyjnych: Ich wiedza oraz kompe-
tencje sg bezcenne w zrozumieniu kontekstu spotecznego i identyfikacji efektywnych

rozwigzan.
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2. POTENCJALNE KIERUNKI ROZWOJU CENTRUM WIELOKULTUROWEGO

2.1 Wizje Otwartego Krakowa

Uczestnicy i uczestniczki konferencji podkreslali, ze "Otwarty Krakdw" to nie jedynie chwy-
tliwy slogan, lecz autentyczna idea, stanowigca fundament spotecznosci opartej na szeregu
wartosci. Przede wszystkim integracji, akceptac;ji, roznorodnosci, szacunku, dostepnosci, em-
patii, uwaznosci, przyjazni oraz wielokulturowosci. Dla 0sdb, ktére uczestniczyty w konferenc;ji,
"Otwarty Krakéw" to nie abstrakcyjne hasto, lecz dynamiczna rzeczywistos¢, w ktérej wspolnota
czerpie z bogactwa réznorodnosci. Uczestnicy i uczestniczki byli zgodnie takze, ze Krakdéw
stoi przed koniecznoscig odejscia od przestarzatych wyobrazen z przesztos$ci oraz stworzenia
nowego mitu wielokulturowego Krakowa. Wyzwanie to obejmuje nie tylko koniecznos¢ "wymy-
$lenia Krakowa na nowo", ale réwniez tworzenie zupetnie nowej tozsamosci miasta i przycigga-

nie nowych mieszkancéw i mieszkanek.

W opinii uczestnikdw i uczestniczek, wyrazem wielokulturowosci jest przede wszystkim
otwarte miejsce, gdzie rézne kultury splatajg sie, tworzgc unikatowe i inspirujgce $rodowisko.
"Otwarty Krakéw" jawi sie jako spoteczenstwo, ktore swietuje réznice, ukazujac, ze to wtasnie
w tej réznorodnosci kryje sie sita miasta. Kolejnym kluczowym elementem, ktéry podkreslajg
uczestnicy konferencji, jest integracja. Wedtug nich, "Otwarty Krakow" to miejsce, ktore anga-
Zuje rézne grupy spoteczne, tworzac atmosfere, w ktorej kazdy moze znalez¢ swoje miejsce
i poczu¢ sie bezpiecznie. Bezpieczeristwo mieszkancédw i mieszkanek jest wyraznie wysoko

postawione w hierarchii priorytetow wizji "Otwartego Krakowa".

W tym kontekscie, bezpieczenistwo jest nie tylko pojeciem fizycznym, lecz takze obejmuje
sfery psychiczne i spoteczne, tworzac warunki sprzyjajgce spokojnemu i satysfakcjonujgcemu
zyciu. Nieodtgcznie zwigzane z bezpieczeristwem jest pojecie dostepnosci, eliminujgcej wszel-
kie bariery dla kazdego mieszkanca i mieszkanki. "Otwarty Krakéw" to nie tylko miejsce dla
wybranych, lecz spoteczenstwo, w ktérym kazdy moze czué sie integralng czescig wspélno-
ty. Uczestnicy i uczestniczki konferencji zwracajg szczegélng uwage na akceptacje, rozumiang
jako zrozumienie i tolerancje wobec réznic. Szacunek dla innych ludzi, ich pogladéw i doswiad-
czen, oraz empatia, czyli gotowos$é do zrozumienia perspektywy innych i oferowanie wspar-
cia, s fundamentem spotecznosci zjednoczonej w trosce o swoich mieszkancoéow i mieszkanki.
Otwartos$¢ umystu, manifestujgca sie w gotowosci na nowe idee i podejscia, stanowi ceche cha-

rakterystyczng dla spotecznosci "Otwartego Krakowa".



Podsumowujac, "Otwarty Krakow" to nie tylko fraza czy idea na papierze, lecz realna rzeczy-
wistosc, ktorg tworzg ludzie dla ludzi. Wartosci te stanowig fundament, z ktérego wyptywajg
dalsze kierunki rozwoju miasta, inspirujgc do tworzenia wspdlnoty zjednoczonej w poszanowa-
niu i wspdtpracy. "Otwarty Krakéw" to nie tylko miejsce, to styl zycia i postawa, ktdrej mieszkan-

cy i mieszkanki z dumg bronig i ksztattujg, budujgc harmonijng przyszto$é miasta.

2.2 Cele Centrum Wielokulturowego

W perspektywie uczestnikow i uczestniczek konferencji istnienie Centrum Wielokulturowe-
go jawi sie jako wazny element struktury spotecznej Krakowa. Kluczowym celem tego miej-
sca, jak dostrzegajg uczestnicy i uczestniczki konferencji, jest kreowanie przestrzeni integracji,
umozliwiajgcej powstawanie spotecznosci ztozonej z réznorodnych jednostek. Konkretne po-

mysty celéw to:

Integracja - miejsce tworzenia spotecznosci: kreowanie przestrzeni sprzyjajgcej budowa-
niu wiezi spotecznych, umozliwiajgcej mieszkaricom i mieszkankom poczucie wspdlnoty. Ak-
tywne angazowanie sie w procesy integracyjne, zaréwno dla nowoprzybytych, jak i dla lokalnej

spotecznosci budowane na poziomie oddolnym (grassroots).

Edukacja na temat wielokulturowosci: sgsiedzka, lokalna, oparta na spotkaniach; wydarze-
nia ktére przedstawiajg Krakowianom jak zyjg ludzie w innych krajach, kulturach. Edukacja do
otwartosci, zwalczanie uprzedzen, akceptacja dla innosci/réznorodnos¢ doswiadczen, zwiek-

szanie $wiadomosci i odpowiedzialnosci.

Miejsce dla budowania swiadomosci wielokulturowej: tworzenie atmosfery sprzyjajacej

otwartej wymianie mysli, zbudowanej na dialogu i wsparciu spotecznosci.

Miejsce poznawania innych kultur i lokalnych mieszkancéw i mieszkanek: organizacja
dziatan, ktére umozliwiajg mieszkaricom i mieszkankom poznanie i zrozumienie réznorodno-
$ci kulturowej obecnej w Krakowie. Organizacja dziatan edukacyjnych, seminariéw i wydarzen,
ktére poszerzajg wiedze mieszkancow i mieszkanek o réznych kulturach i tradycjach. W tym

przypadku Centrum ma staé sie ‘tgcznikiem’ (meaningful intersection).

Tworzenie bezpiecznego miejsca dla réznorodnych grup: zapewnienie atmosfery bezpie-

czenstwa, gdzie rézne grupy spoteczne mogg sie swobodnie integrowac i wyrazad.
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Wsparcie dla oséb z doswiadczeniem migracji: oferowanie specjalnego wsparcia i zasobdéw
dla os6b z doswiadczeniem migracji, pomagajgc im w procesie adaptacji. Udostepnianie zaso-
béw psychologicznych i wsparcia dla oséb potrzebujgcych pomocy emocjonalnej i psycholo-

gicznej.

Pomoc w przyswajaniu aktualnego krajobrazu miasta: petnienie roli przewodnika, pomaga-
jac nowym mieszkancom i mieszkankom zrozumie¢ i dostosowac sie do zmieniajgce;j sie struk-

tury miasta.

Platforma do wspoétpracy: organizacji i grup nieformalnych ma na celu stworzenie ram
wspotpracy, petnigc jednoczesnie role punktu informacyjnego dotyczacego tych dziatan. Jej
misjg jest rowniez budowanie wspdlnoty poprzez tworzenie i animowanie dialogu miedzykultu-
rowego. Platforma ma realizowac idee "connecting people" poprzez tgczenie nowych mieszkan-

coéw i mieszkanek oraz grup o wspélnych zainteresowaniach.

Miejsce narzedzi do wspétpracy miedzykulturowej: CW ma by¢ przestrzenig, do ktérej réz-
ne podmioty mogg przyjs$¢, aby skorzysta¢ z narzedzi do wspétpracy miedzykulturowej (np
sieci kontaktéw, know-how). Réwnoczesénie ma to by¢ miejsce, gdzie podmioty mogg przynosié

swoje wtasne narzedzia i dzieli¢ sie nimi.

Miejsce wypracowywania wizji Krakowa: stymulowanie kreatywnosci i partycypacji spo-

tecznosci w ksztattowaniu przysztosci miasta poprzez wspdlne wypracowywanie wizji.

Poprzez wypetnianie tych funkcji, Centrum Wielokulturowe staje sie istotnym czynnikiem
ksztattujagcym spoteczng tkanke Krakowa, budujgc mosty porozumienia i wspotpracy miedzy

réznymi grupami spotecznymi.

2.3 Podmioty zaangazowane w dziatalno$é Centrum Wielokulturowego

Centrum Wielokulturowe, jako projekt oparty na wspdlnych wartos$ciach i celach, skupia
wokét siebie réznorodne podmioty, tworzac zintegrowang spotecznos$é. Podczas konferencji
wyodrebnione zostaty kluczowe podmioty i grupy, ktére odgrywajg istotng role w sukcesie

projektu, zauwazajgc ich indywidualne funkcje i wptyw na ksztattowanie Centrum.

Osoby z doswiadczeniem migracji: stanowig integralng czes$¢ spotecznosci, przynoszac ze
sobg unikalne perspektywy i bogactwo kulturowe, co wzbogaca dialog miedzykulturowy w tym,

kobiety, seniorzy i seniorki, artysci i artystki oraz tgczone rodziny.



Lokalna spotecznos$é: mieszkancy i mieszkanki, aktywnie uczestniczacy w projektach spo-
tecznosciowych, stanowig fundament spotecznoséci Centrum Wielokulturowego. Uczestnicy

i uczestniczki okreslajg jg jako: senioréw i seniorki, rodziny, dzieci, sgsiaddw, osoby prywatne.

Organizacje pozarzadowe (NGO): dziatajgce na rzecz réznorodnosci i inkluzywnosci, petnig
wazng role jako mediatorzy spoteczni. Ich zaangazowanie stanowi kluczowy element budowa-

nia mostow miedzy réznymi grupami spotecznymi, wptywajgc na dialog i wspotprace.

Wiadze (Radni, Urzad Miasta, struktury panstwowe): odpowiadajace za ksztattowanie poli-
tyki miasta, w tym tworzenie warunkdw sprzyjajgcych wspotpracy i tolerancji. Ich decyzje majq

istotny wptyw na strukture spotecznosci "Otwartego Krakowa".

Biznes: przedsiebiorstwa zaangazowane w projekty wspierajgce réoznorodnos¢ i integracje
wnoszg aspekt innowacyjny do spotecznosci. Firmy, ktére widzg warto$¢ w kreowaniu otwarte-

go srodowiska, przyczyniajg sie do rozwoju innowacyjnych rozwigzan.

Placéwki dyplomatyczne: ambasady i przedstawicielstwa petnig role wsparcia dla inicjatyw
spotecznosciowych, a dyplomaci angazujg sie w budowanie mostéw miedzykulturowych, wpty-

wajac na wymiane kulturalna.

Sektor edukaciji (szkoty, uczelnie wyzsze, kuratoria): instytucje edukacyjne oraz programy
wspierajgce integracje ucznidw i uczennice z réznych srodowisk odgrywajg kluczowa role w for-

mowaniu postaw otwartoéci i akceptacji juz od najmtodszych lat.

Instytucje kultury (w tym artysci i artystki): miejsca, w ktérych celebruje sie réznorodnosé
poprzez sztuke i kulture, tworzgc wydarzenia inspirujgce do dialogu i wzajemnego zrozumienia.

Petnig one role kulturalnych animatoréw spotecznosci.

2.4 Wyzwania

Jednym z aspektow Design Sprintu, ktéry petni wazng role w pracy nad projektem s3 tak
zwane konstruktywne pytania - pomagajg zrozumie¢ kontekst problemu, identyfikujac kluczo-
we wyzwania i aspiracje uczestnikow i uczestniczek. Pytania te prowokujg myslenie o proble-
mie w szerszym kontekscie spotecznym, kulturowym i technologicznym, co dostarcza inspiracji
dla bardziej zréznicowanych rozwigzan. Ponizej przedstawione zostaty kategorie problemowe

pytan jakie pojawity sie w czasie spotkania wraz z przyktadami. Jak mozna zauwazy¢ pytania
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dotyczg zaréwno abstrakcyjnych kwestii dot. wartosci i przestrzeni Centrum Wielokulturowego,

jak i bardzo konkretnych aspektéw jego funkcjonowania.

1. Komunikacja i promocja:

Jak skutecznie komunikowa¢ sie miedzy sektorami?

Jak lepiej promowaé Centrum?

Jak dociera¢ do oséb, ktére podzielajg wartosci Centrum?

Jak uzmystowic¢ ludziom potrzebe istnienia Centrum Wielokulturowego?

Jak mozemy zbudowac¢ atrakcyjng strone www?

Jak méwi¢ o réznych kulturach, zeby nikogo nie draznié?

Jak mozemy wyj$¢ poza formalne ograniczenia wizerunku CW na stronach oficjalnych
UMK? (czy CW moze mie¢ swojg strone ‘niezalezng)?

Jak zapewni¢ ludziom/mieszkaricom dostep do informacji o zmianach spotecznych?

2. Bezpieczenstwo i przestrzen:

Jak zorganizowaé bezpieczng, statg przestrzen?

Jak unikac¢ konfliktéw wewnetrznych?

Jakie mechanizmy pozwolg unikngé tworzenia zamknietej spotecznosci w CW?

Czy jest miejsce na oddziaty Centrum? Czy organizowania aktywnosci w innych miej-

scach np. bibliotekach, domach kultury?

3. Organizacja Centrum:

Nie wszystko na raz - Jak potgczy¢ punkt info, przestrzen dla spotkan oraz rados¢, Czy
warto z czegos$ zrezygnowac?

Jak zadbaé o spdjnos¢ wizji partneréw?

Jak uporzadkowa¢ podstawy — stownictwo, aby nie miesza¢ potrzeb oséb o réznym
statusie i w réznej sytuacji?

Jak opracowac zasady dziatania wewnetrznego CW?

Jak utrzymadé zasade wzajemnosci?

Jak mozemy sprawié, aby wielo-jezykowe wydarzenia byty atrakcyjne, komfortowe dla
wszystkich?

Jak wybra¢ miejsce na siedzibe?

Jak robi¢ edukacje na rzecz zmiany?

Jak znajdowaéd osoby do pracy (np. w formie stazu, wolontariacka)?

4, Finansowanie i Dofinansowanie:

Jak sfinansowac centrum?

Jak zapewni¢ dtugofalowe wsparcie miasta?



o Jak pozyska¢ dofinansowanie z innych zrédet niz miejskie?
e Jak mozemy zmieni¢ forme legalng CW (na bardziej statg)? - jakie sg legalne ograni-

czenie do rozwoju CW?

5. Relacje z wtadzami i partnerstwo:
e Jak zmienia¢ wtadze miasta, ktdre moga sie zmienia¢ - kadencyjnos$c¢?
o Jak przekona¢ wtadze miasta do lokalu?
e Jak zbudowac dobre partnerstwo do prowadzenia CW budzace zaufanie miasta?
e Jak naprawi¢ komunikacje zaréwno pomiedzy organizacjami, jak i pomiedzy organiza-
cjami a urzedem miasta?
o Jak sformalizowaé wspétprace z jednostkami miasta/podlegajgcych Miastu?
o Jak zapewni¢ zainteresowanie Prezydenta Miasta pracg Centrum?
o Jak zapewni¢ wspotprace z instytucjami badawczymi?
o Jak radzi¢ sobie z konkurencjg w dziataniach wielokulturowych (np. expaci w bankach

firmowych)

6. Zarzadzanie NGO:
e Jak prowadzi¢ NGO zwigzanego z wielokulturowoscig, aby nie byto to sposobem na
zarabianie pieniedzy (patologie biznesowe)?
e Jak zapewnié¢ ochrone praw pracowniczych cudzoziemcom?

o Jak szkoli¢ lideréw na potrzeby tej konkretnej sprawy?

7. Polityczna Niezaleznos¢:
o Jak sprawi¢, ze CW bedzie politycznie niezalezne?
o Jak sprawic¢, zeby doswiadczenia CW byty wykorzystane w tworzeniu polskiej polityki

migracyjnej?

8. Biznes:
e Jak budowac $ciezki do wspotpracy z biznesem?
e Jak mozemy budowaé zaufanie pomiedzy przedsiebiorstwami, korporacjami i CW?
o Jak mozemy wspoétpracowac z biznesem i promowac ich dziatania nie naruszajgc zasad
neutralnosci?
o Jak promowa¢ wielokulturowos$¢ w biznesie bez promowania samych bizneséw (ktére

bytoby dosy¢ problematyczne z uwagi na zasade réwnego traktowania)?



Centrum Wielokulturowe 17

rekomendacje i wizje

2.5 Sciezki do celu (MAPY)

W metodologii Design Sprint, $ciezki do celu odgrywajg kluczowa role, stanowigc struktural-
ny i strategiczny element procesu. Sciezki do celu to wytyczne, ktére definiujg kierunek i etapy
pracy zespotu projektowego, prowadzac go od punktu wyjscia do osiggniecia okreslonego celu
koncowego. Sg to spéjne plany dziatania, ktére pomagajg zrozumied, jakie konkretne kroki na-
lezy podjaé, aby skutecznie rozwigzaé problem lub osiggngé zamierzony rezultat. W pierwszym
etapie Design Sprint, zesp6t skupia sie na wspoélnym zrozumieniu problemu i zidentyfikowaniu
kluczowych obszaréw dziatania. To wtasnie tutaj Sciezki do celu stajg sie fundamentalne, gdyz
pomagajq zdefiniowaé priorytety i sprecyzowad, jakie aspekty problemu nalezy skoncentrowacd
sie w pierwszej kolejnosci. Koncepcja $ciezek do celu jest nie tylko narzedziem organizacyjnym,

ale takze umozliwia skoncentrowanie uwagi zespotu na najistotniejszych elementach projektu.

A) Trojkat dziatania

Centrum Wielokulturowe, jako koncepcja oparta na wartosciach otwartosci, wspdlnotowosci
i réznorodnosci, ukazuje sie jako kompleksowy trojkat, ktérego wierzchotki stanowig kluczowe
elementy tej idei. Pierwszym wierzchotkiem jest "Wiedza o nowych mieszkancach i baza wiedzy",
co oznacza koniecznos$¢ posiadania dogtebnej znajomosci oraz zrozumienia potrzeb i doswiad-
czen nowych mieszkancéw i mieszkanek. To z tej wiedzy wytaniajg sie konkretne inicjatywy
i programy, ktére odpowiadajg na realne wyzwania zwigzane z wielokulturowoscia. Istotne jest
potaczenie tej wiedzy w spdjny program, ktéry nie tylko uwzglednia réznorodnosé, ale takze
celebruje jg jako site napedowsg spotecznosci. Drugim wierzchotkiem tréjkata jest "Kadra i kom-
petencje", co symbolizuje konieczno$¢ posiadania wykwalifikowanej kadry i kompetencji do za-
rzadzania wielokulturowym projektem. To takze odnosi sie do wspétpracy miedzy instytucjami,
takimi jak Urzad Miasta i organizacje pozarzagdowe (NGO's), ktére mogg kumulowaé wiedze
i doswiadczenie, tworzgc synergiczne dziatania na rzecz integracji. Ostatnim wierzchotkiem jest
"Miejsce otwarte, bardzo znane do ktérego chce i moze przyj$¢ kazdy", co podkresla znacze-
nie fizycznego miejsca, otwartego dla wszystkich mieszkancéw i mieszkanek. To powinno by¢
miejsce, ktore jest tatwo dostepne i zapraszajgce dla kazdego, niezaleznie od tta kulturowego
czy doswiadczenia migracyjnego. Jest to przestrzen, w ktoérej réznorodnosé jest celebrowana,

a wspdlnota ksztattuje sie poprzez aktywne uczestnictwo.



Miejsce otwarte, bardzo znane
do ktérego chce
i moze przyjs¢ kazdy

Wszystkie podmioty poruszajace sie w
przestrzeni CW: osoby z dosw. migranck-
im, uchodzcze, mniejszosci, osoby obiete
ochrong czasowg; NGO, osoby publiczne,
urzedy, stuzby mundurowe, szkoty,
centra badawcze, administracja, rady
dzielnic; biznes; media;

Wiedza o nowych
mieszkarncach, miesz-
kankach i baza wiedzy
taczaca sie w spojny
program

Kadra i kompetencje,
kumulowanie wiedzy
w instytucjach
(Urzad + organizacje
pozarzadowe)

Przestrzen ta, zaréwno jako infrastruktura jak i wiedza i kompetencje ma tworzy¢ ,bezpiecz-
ne miejsce”, réwniez takie, ktére broni interesu oséb z doswiadczeniem migracji. Samo Centrum
proponuje wiele kwestii ale jest otwarte na propozycje i daje przestrzen do realizacji swoich
autorskich pomystéw dzieki czemu zrywa np. z koniecznoscig wyrazania wdziecznosci. Cho¢
kazdy z wierzchotkow tréjkagta moze by¢ wspierany przez wszystkie zdefiniowane podmioty, to
jednak widaé, ze niektdre z nich majg szczegdlne znaczenie dlatego powinno sie jasno zdefinio-
wac ich role aby szybciej i skuteczniej odnosi¢ korzysci. Dla kazdego z wierzchotkdéw powinny

zostaé zdefiniowane konkretne potrzeby.

Biznes jest w kontakcie z CW,
wie jakie s mozliwosci, ma D

dobra opinie, wspiera Centrum Wielokulturwe

Zaufanie zostato zbudwane,
Ekspaci dziatajg na rzezc CW

CW informuje biznes o
mozliwosciach. potrzebach,
prblemach imigrantéw,
informuje o mozliwosciach CW

Biznes —

sondowanie CW,
budwanie zaufania

Miejsce otwarte,
bardzo znane,
do ktérego chce
i moze przyj¢ kazdy

biznesowi zalezy na ekspatach, —=———p Ekspaci
ktérzy sa zadowolenii
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instytucje
kultury

sektor
edukacyjny

NGO

wtadze
miasta

nowi
mieszkancy
i mieszkanki

lokalna
spotecznosé

Zespot zdefiniowat potrzebe zaangazowania expatéw w dziatalno$¢ centrum w nastepujacy

sposob:

B) Przestrzen radosci

Uczestnicy i uczestniczki podgrupy zaangazowali sie w opracowanie projektu, ktéry ukie-
runkowany jest na ideologiczne podstawy "Otwartego Krakowa". Centralnym elementem ich
koncepcji jest stworzenie wspdlnoty opartej na zasadach partycypacji, gdzie "nowi" miesz-
kancy i mieszkanki” i obecni mieszkancy i mieszkanki Krakowa odgrywajg kluczows role jako
animatorzy i zarzadcy przestrzeni. Centrum Wielokulturowe ma by¢ inkorporowane w lokal-
ng spotecznos$é, co wymaga doktadnej diagnozy potencjalnych odbiorcéw i odbiorczyn i ich
oczekiwan, a takze zrozumienia dynamiki spotecznosci Krakowa. Diagnoza obejmuje warsztaty
partycypacyjne skierowane do oséb z wielokulturowego srodowiska w Krakowie, majgce na
celu wytyczenie kierunkéw rozwoju Centrum Wielokulturowego. Kontakt z wtadzami miasta
pozwala na przedstawienie koncepcji oraz opracowanie standarddw ofert, gdzie kryteria jako-
$ciowe odgrywajg kluczowa role. Lokal, bedacy fizycznym wyrazem Centrum, jest centralnym
elementem procesu. Uczestnicy i uczestniczki podkreslajg jego znaczenie, widzac go jako prze-
strzen otwartg, mobilng, elastyczng i zwigzana z kuchnia. To miejsce, wspdlnie stworzone przez

lokalng spotecznos$é, organizacje zarzadzajgce Centrum oraz jego odbiorcéw, ma by¢ efektem

diagnoza warsztat z
potrzeb nowych | wtadzami miasta oferta (na tym
warsztaty i starych w zakresie etapie zaproszenie
partycypacyjne mieszkancow i wypracowania gwarantowany doCW
mieszkanek w standardow jest lokal Cw)
zakresie CW oferty dot. CW \

oferta
skierowana
do odbiorcow
i odbiorczyn
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partycypacyjnego procesu, ktéry okresli jego wizje. Przewidziana przestrzen powinna rowniez
zawiera¢ obszar zamkniety, umozliwiajgcy prace (co-working), skoncentrowanie sie oraz do-
starczanie wsparcia psychologicznego. Przy zatozeniu pozytywnego rozpatrzenia oferty przez
wtadze, kolejnym etapem jest szerokie zaproszenie do Centrum Wielokulturowego, co wymaga
rozpowszechnienia informacji w miejscach uzytecznosci publicznej, takich jak dworce czy in-

stytucje publiczne.

Oferta Centrum powinna spetnia¢ kryteria dostepnosci dla wszystkich, by¢ ciggta i stata,
a jednoczesnie spontaniczna, odpowiadajgc na dynamiczne potrzeby réznorodnej spoteczno-
$ci. Wspétpraca z korporacjami, na przyktad w ramach programéw wolontariatu "Buddy"”, wpisu-
je sie w koncepcje otwartej i zintegrowanej spotecznosci, gdzie réznorodnos¢ jest celebrowana,

a partycypacja stanowi fundament budowania wspdlnego miejsca.

C) Przestrzen wspoétpracy z biznesem
Uczestniczki i uczestnicy podgrupy skupili sie na temacie podmiotu biznesowego oraz jego
interakcji z Centrum Wielokulturowym (CW). Zmotywowani przynaleznoscig niektérych oséb
do tego sektora oraz przekonaniem grupy o duzym potencjale wspétpracy w tej dziedzinie, sku-
pili sie na dwoch podtypach aktoréw biznesowych: (1) mikroprzedsiebiorcach oraz (2) korpora-
cjach. Oba te podtypy miaty swoje indywidualne cele, zwigzane z CW jako miejscem tworzenia
spotecznosci wielokulturowej z perspektywy oddolnej oraz jako miejscem wymiany narzedzi do

wspotpracy miedzykulturowe;.

W kontekscie mikroprzedsiebiorcéw, CW mogtoby petnic¢ role przestrzeni do promocji i inte-
rakcji réznych matych i $rednich bizneséw, zwtaszcza tych o charakterze "etnicznym®, takich jak
restauracje. Promocja réznorodnych kultur poprzez etniczne produkty i ustugi mogtaby zblizyé
spotecznosé lokalng do réznorodnosci miasta, jednoczesnie stajgc sie miejscem wymiany mie-
dzykulturowej. Grupa podkreslita konieczno$é, aby ta przestrzen byta interkulturowa, umozli-
wiajgc wspdtprace réznych przedsiebiorcédw z réznych kultur, zamiast promowania jednej kul-

tury na raz.

Uczestnicy i uczestniczki podgrupy zasugerowali takze wprowadzenie programéw men-
toringu dla przedsiebiorstw wielokulturowych, chcacych zaangazowac sie w zycie spoteczne
miasta. CW mogtoby petni¢ role "hubu" dla takich szkoleh oraz wymiany doswiadczen miedzy

przedsiebiorcami wielokulturowymi.

Dla korporacji, podgrupa proponowata, aby CW stuzyto jako przestrzen do realizacji wspél-
nych projektéw w ramach Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR), a takze do wspdlnego

zbierania funduszy na cele spoteczne. CW mogtoby dziataé jako posrednik w kwestiach stazy
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dla uchodzcéw w korporacjach oraz promowac¢ wspétprace pomiedzy NGO a korporacjami.

W tej koncepcji, CW bytoby facylitatorem komunikacji, stanowigc platforme dla wspdtpracy
pomiedzy korporacjami a organizacjami spotecznymi. Taki model mégtby przynies¢ pozytywne
rezultaty, umozliwiajgc pracownikom biznesowym uczucie spotecznej uzytecznosci, zwtaszcza
tym, ktdrzy sg z zagranicy i pragna zintegrowac sie z lokalnym spoteczenstwem. Z drugiej stro-
ny, organizacje spoteczne zyskatyby kreatywnych, wyksztatconych partneréw i wolontariuszy

do wspotpracy.

E) Przestrzen integracji ‘Naszych Ludzi’

Uczestnicy i uczestniczki podgrupy skoncentrowali sie na temacie "nasi ludzie", obejmuja-
cym réznorodne grupy migranckie, ze szczegélnym naciskiem na interakcje i wspétprace z lo-
kalng spotecznoscig oraz na miedzykulturowy charakter relacji. Centrum Wielokulturowe (CW)

ma stanowi¢ bezpieczne miejsce, czyli tzw. "safe space”, dla tych podmiotéw.

Z perspektywy oséb migrujgcych, gtéwng barierg uniemozliwiajgcg dostep do CW jest brak

rozpoznawalnoéci (visibility). Strona internetowa oraz profile na platformach spotecznoscio-
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wych, zwtaszcza Instagramie, nie sg wystarczajgco widoczne dla nowych mieszkancéw i miesz-
kanek Krakowa (np. nazwa w jezyku polskim). Aby zwiekszy¢ widocznos$¢, CW moze korzystac
z istniejacych kanatéw informacyjnych w sieciach migranckich (np. Krakow Expats) w celach
promocyjnych. Zdaniem uczestnikdw i uczestniczek, niekonieczne jest tworzenie nowych
struktur od podstaw; warto raczej czerpac z istniejgcych sieci w miescie, wspétpracujgc zamiast
tworzy¢ co$ od zera, na przyktad organizujgc wydarzenia. W tym kontekscie istotne sg systemy

wsparcia dostepne w réznych jezykach.

Uczestnicy i uczestniczki podgrupy zwrécili takze uwage na kwestie reprezentatywnosci
w ramach CW, sugerujac, aby samo Centrum odzwierciedlato réznorodnos¢ spoteczenstwa wie-
lokulturowego. Zaproponowano, aby pracownicy i pracownice reprezentowali r6zne srodowiska

kulturowe.

W trakcie dyskusji pojawita sie takze kwestia roli edukacji w budowaniu swiadomosci wie-
lokulturowej. CW moze stanowic¢ jedno z miejsc, ktére pozytywnie wptyng na mentalnosé spo-

tecznosci lokalne;j.

F) Wesota
Ostatnia podgrupa wyznaczyta sobie do$¢ praktyczny cel, skupiajgcy sie na stworzeniu
przestrzeni Centrum Wielokulturowego, przyktadowo na ulicy Wesotej, zlokalizowanej w cen-
trum miasta. W ramach tego celu postawiono ambitne oczekiwania, obejmujgce posiadanie
wyznaczonego adresu, dostepu do miejsca spotkan, otwartej przestrzeni dostepnej dla wszyst-
kich, miejsca sprzyjajgcego dialogowi, atrakcyjnej wizualnie przestrzeni, otwartej dla kazdego
i tworzonej na zasadzie wspo6tbudowania. Proces osiggania tego celu zaktada zaangazowanie

réznych $ciezek:

Ciagta kampania spoteczna: w ramach tej $ciezki planuje sie prowadzenie ciggtej kampanii
spotecznej, ktérej celem bedzie promowanie korzysci z istnienia Centrum Wielokulturowego
w Krakowie. Istotnym elementem bedzie identyfikacja kanatéw komunikacji o CW, z uwzgled-
nieniem réznorodnosci grup spotecznych. Dodatkowo, lokale organizacji pozarzgdowych i re-
stauracje etniczne zostang zaangazowane jako punkty informacji, co umozliwi dotarcie do réz-

nych segmentéw spoteczenstwa.

Zdobycie budynku: w tej $ciezce zaktada sie, ze urzad miasta udostepni budynek, przepro-
wadzi remont, a takze zapewni $rodki na wyposazenie (tutaj wskazywano tez na role biznesu,
ktéry moze oddaé uzywany sprzet na cele Centrum). Kluczowym warunkiem jest, aby budynek

byt dostepny dla grup wrazliwych, a takze byty uwzglednione koszty biezgce. W kontekscie dtu-
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goterminowego dziatania, pojawia sie pytanie “pozytywne” dotyczgce mozliwosci utrzymania

projektu przy dwuletnim konkursie.

Wspétpraca z organizacjami: ta Sciezka zaktada identyfikacje sieci i organizacji, dziataja-
cych w obszarze wielokulturowosci etc. Wazne bedzie wypracowanie wspdlnie ram wspétpracy
miedzy Centrum a organizacjami/grupami. Z tej wspotpracy mogg wynikna¢ inicjatywy wolon-

tariackie, angazujgce zaréwno wolontariuszy i wolontariuszki, jak i stazystow i stazystki.

Wspoétpraca z biznesem: ta sciezka obejmuje gwarantowanie wolontariatu pracowniczego
przez firmy. W ten sposéb biznesy wspotuczestniczg w budowaniu Centrum Wielokulturowego,

co moze przynies¢ korzysci zaréwno pracownikom i pracowniczkom, jak i samym firmom.

Wspoétpraca z lokalnymi spotecznosciami: poprzez wspétprace z mieszkaricami i mieszkan-
kami zrzeszonymi w Radach Rodzicdw, instytucjach miejskich, bibliotekach, domach kultury,
a takze radach dzielnic i osiedli, planuje sie rozwijanie edukacji sgsiedzkiej. To umozliwi zinte-

growanie Centrum Wielokulturowego z lokalnymi spotecznosciami.

Budowa wspoélnoty mieszkancow i mieszkanek opartej na réznorodnosci to drugi kluczowy
cel podgrupy. Ta misja zaktada stworzenie spotecznosci, ktdra celebruje i czerpie site z jej zroz-

nicowania. Sciezki prowadzace do osiggniecia tego celu obejmuja:

Urzad Miasta: w tej $ciezce urzad miasta odgrywa kluczowa role w kreowaniu otoczenia
sprzyjajgcego roznorodnosci. Wazne jest, aby réznorodnosc¢ byta akcentowana w komunikatach

urzedu, co moze przyczynic¢ sie do budowania atmosfery otwartosci i akceptacji.

Centrum Wielokulturowe (CW): edukacja to kluczowy element w ksztattowaniu wspdlnoty
opartej na réznorodnosci. CW moze petni¢ istotng role w podnoszeniu $wiadomosci mieszkan-
céw i mieszkanek na temat réznic kulturowych i etnicznych. Poprzez réznorodne formy edu-
kacji, takie jak warsztaty, wydarzenia, czy networking, Centrum moze skutecznie integrowaé
rézne grupy spoteczne. Istotne jest, ze te dziatania nie muszg by¢ scisle zwigzane z tematami

etnicznosci czy wielokulturowosci, lecz by obejmowaty szerokie spektrum tematyczne.

Wspoétpraca ze szkotami i instytucjami edukacyjnymi: w celu petnej integracji spoteczno-
$ci, wspotpraca ze szkotami i instytucjami edukacyjnymi jest kluczowa. Dziatania réznorodne,
takie jak zabawy, warsztaty czy wydarzenia, mogg stanowi¢ platforme do wspdlnych dziatan.
Wazne jest, aby programy dla uczniéw byty oferowane szkotom, a takze by wspoétpraca z orga-
nizacjami pozarzagdowymi obejmowata réznorodnych ekspertéw i ekspertek, tworzac tym sa-

mym przestrzen dla réznych perspektyw i doswiadczen.
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Biznes i firmy: w tej $ciezce zaangazowanie biznesu odgrywa kluczowag role, zwtaszcza jesli
w firmach pracujg expats. Sieci stowarzyszenia miedzynarodowe moga stanowi¢ wartosciowe
partnerstwo, tworzac platforme do wymiany doswiadczen i integracji miedzykulturowej na po-

ziomie lokalnym.

3. REKOMENDACIJE

Sama konferencja partycypacyjna nie miata na celu generowanie rekomendacji ani dla Cen-
trum Wielokulturowego, ani dla wtadz miejskich. Niemniej jednak, dyskusje, mapy, cele oraz
konstruktywne pytania, ktére wytonity sie podczas pracy w podgrupach, pozwalajg na refleksje
w kontekscie potrzeb oraz pomystéw na przyszto$é Centrum Wielokulturowego oraz programu
Otwartego Krakowa. Ponizej przedstawiamy gtéwne watki potrzeb oraz kilka konkretnych po-

mystéw, ktére wynikty z tych rozmow.

1. Wiedza:
e potrzeba posiadania dogtebnej i cyklicznej diagnozy, znajomosci oraz zrozumienia po-
trzeb i doswiadczen nowych mieszkancéw i mieszkanek / potencjalnych odbiorcéw
i odbiorczyn oraz ich oczekiwan.
Rekomendacja: metody diagnostyczne proponowane w duchu partycypacyjnym, na przy-
ktad cykliczne warsztaty.
Rekomendacja: stata wspoétpraca ze srodowiskami badawczymi (np Obserwatorium Wie-

lokulturowosci i Migraciji).

e potrzeba posiadania wykwalifikowanej kadry i kompetencji do zarzadzania wielokultu-
rowym projektem. CW powinno odzwierciedlaé spoteczenstwo wielokulturowe.
Rekomendacja: mogtoby miec¢ strategie rekrutacji pracownikéw wedtug zasad “rézno-
rodnosci i inkluzywnosci”, rekrutujagc wsréd pracownikéw i pracowniczek, osoby z réznych
érodowisk kulturowych.
Rekomendacja: wytyczne do konkursu na operatora CW powinny by¢ elastyczne, od-

zwierciedlajac realia i potrzeby, mieszkancéw i mieszkanek Krakowa.

2. Przestrzen:
e potrzeba fizycznej przestrzen dla Centrum Wielokulturowego, ktére spetnia kryteria
otwartosci, mobilnosci, elastycznosci oraz inkluzywnosci. Konieczno$é¢ posiadania wy-
znaczonego adresu, dostepu do miejsca spotkan, otwartej przestrzeni dostepnej dla

wszystkich, miejsca sprzyjajgcego dialogowi oraz atrakcyjnej wizualnie przestrzeni.
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Rekomendacja: CW powinno mie¢ wtasng siedzibe z zasobow miejskich, w budynku prze-

znaczonym do uzytku publicznego.

e potrzeba wspdlnej przestrzeni w nowej siedzibie CW.
Rekomendacja: wprowadzenie metody Design Thinking do interdyscyplinarnych warsz-

tatéow dotyczacych budowania wspolnej przestrzeni w nowej siedzibie.

3. Komunikacja i budowanie swiadomosci:
e potrzeba ciggtej kampanii spotecznej: identyfikacja kanatéw komunikacji o CW,
z uwzglednieniem réznorodnosci grup spotecznych; uzywajac istniejgce kanaty komu-
nikacji w srodowiskach “nowych mieszkancéow i mieszkanek”.
Rekomendacja: wspodlne, interdyscyplinarne opracowanie strategii i narzedzi kampanii
spotecznej w formacie design sprint lub ‘hackathon’.

Rekomendacja: strona internetowa CW niezalezna od UMK.

e potrzeba rozwijania edukacji sgsiedzkiej. CW moze petni¢ istotng role w podnoszeniu
$wiadomosci mieszkancow i mieszkanek na temat réznic kulturowych i etnicznych.
Rekomendacja: spotkania w dzielnicach, “mobilne” CW we wspétpracy z organizacjami

dzielnicowymi.

Podczas konferencji, uczestnicy i uczestniczki podkreslaty koniecznos$¢ uzywania podjesé
partycypacyjnych i zasady wspéttworzenia, gdzie nowi mieszkancy i mieszkanki oraz osadzeni
mieszkancy i mieszkanki Krakowa odgrywajg kluczowg role jako animatorzy i zarzadcy prze-
strzeni. Jednak urzad miasta odgrywa kluczowg role w kreowaniu otoczenia sprzyjajgcego réz-

norodnosci.






