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Szanowny Panie Ministrze!

W nawigzaniu do skierowanego do konsultacji spotecznych projektu ustawy o zmianie ustawy o
Swiadczeniu ustug drogag elektroniczng oraz niektérych innych ustaw (numer w wykazie prac
legislacyjnych i programowych Rady Ministrow UC21) przedstawiamy opinie Zydowskiego

Stowarzyszenia Czulent do ww. projektu.

Na wstepie chcielibysmy zwrécié uwage, iz organizacje pozarzgdowe zajmujgce sie tematykg praw
cztowieka, przestepstw z nienawisci w tym publikowanie mowy nienawisci w elektronicznych
serwisach spotecznosciowych, oraz organizacje reprezentujgce mniejszosci religijne czy etniczne,
czesto petnig role monitorujgcg wdrazanie przepiséw prawnych i mogg dostarczy¢ istotnych informacji
zwrotnych dotyczgcych skutecznosci oraz ewentualnych wyzwan w realizacji nowych przepisow.
Dlatego tez rekomendujemy zaproszenie do konsultacji dodatkowe organizacje pozarzgdowe oraz

instytucje.

Zydowskie Stowarzyszenie Czulent jest niezalezng organizacjg non profit, dziatajgcg zaréwno na
poziomie krajowym, jak i miedzynarodowym, angazujgcg sie przede wszystkim w dziatania
rzecznicze. Nasze dziatania obejmujg zaréwno aspekty polityczne, spoteczne, jak i prawne, ktore
realizowane sg przez wdrazanie innowacyjnych rozwigzan edukacyjnych oraz budowanie koalicji na
rzecz otwartosci, przeciwdziatania antysemityzmowi, “rasizmowi” i dyskryminacji. Zydowskie

Stowarzyszenie Czulent prowadzi platforme zglosantysemityzm.pl, umozliwiajgcg raportowanie
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incydentéw i przestepstw o charakterze antysemickim oraz wsparcie prawne dla oséb nimi
pokrzywdzonych. Przeprowadza litygacje strategiczne w zakresie przestepstw motywowanych

uprzedzeniami popetnionymi w internecie.

Stowarzyszenie od 2018 przeprowadza badania i analizy tresci nienawistnych w internecie. To
doswiadczenie oraz wspotpraca naszego zespotu eksperckiego z naszymi partnerami zagranicznymi
w ramach koalicji Coalition to Counter Online Antisemitism (CCOA) jest podstawg dla
zaprezentowanych ponizej rekomendacji z perspektywy nielegalnych tresci publikowanych w
internecie, ich zwalczania oraz zwiekszy¢ bezpieczenstwo zaréwno indywidualnych uzytkownikéw jak
i szczegdlnie narazonych na treSci o charakterze nienawistnym, dyskryminujgcym czy

dezinformacyjnym skierowanym do grup szczegolnie wrazliwych.

Europejska Komisja przeciwko Rasizmowi i Nietolerancji (ECRI), ustanowiona przez Rade Europy
niezaleznym organem monitorujgcym przestrzeganie praw cziowieka, wyspecjalizowanym w
kwestiach zwigzanych z rasizmem i nietolerancjg w kazdym kolejnym raporcie’ dotyczgcym Polski
zwraca szczegolng uwage na powszechnosé tresci o charakterze nienawistnym w polskiej przestrzeni

internetowej i konieczno$¢ podjecia zdecydowanych dziatan w tym zakresie.

W naszej ocenie ustawodawca powinien we wdrazanej regulacji zadba¢ by rozwigzania

gwarantowaty:

1. powotanie krajowego koordynatora do spraw ustug cyfrowych (zwany dalej “koordynatorem”),
ktory jest kompetentny, wyposazony w odpowiednie do zadah i wyzwanh zasoby zaréwno
osobowe jak i finansowe, a takze wsparcie innych krajowych instytucji;

2. doprecyzowanie roli zaufanych podmiotéw sygnalizujgcych, zweryfikowanych badaczy oraz
finansowanie podejmowanych dziatan;
powotanie Rady przy koordynatorze do spraw. ustug cyfrowych;
doprecyzowanie pojecia “nielegalnych tresci”;
skuteczne wsparcie w Kkorzystaniu z praw zawartych w akcie o ustugach cyfrowych w
szczegollnosci w zakresie dziatania zweryfikowanych badaczy oraz zaufanych podmiotéw
sygnalizujgcych;

6. uwzglednienie dodatkowych postulatéw dotychczas nie zawartych w propozycji ustawy.

" Lista raportow ECRI dot. Polski jest dostepna na stronie:
https://www.coe.int/en/web/european-commission-against-racism-and-intolerance/poland
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Powotanie krajowego koordynatora do spraw ustug cyfrowych

Limit wydatkéw Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konkurencji w latach 2024-2033
zaproponowany przez ustawodawce uwazamy za niewystarczajacy. Majgc na uwadze naktady na
dziatania lobbingowe sektora technologicznego na terenie Unii Europejskiej, (podawanych przez
Corporate Europe Observatory? i LobbyControl®) mamy watpliwo$¢ czy urzad dysponujgcy tak
niewielkim budzetem finansowym jest w stanie skutecznie i efektywnie realizowa¢ przypisane
zadania. W szczegélnosci podejmowac dziatania na rzecz aktywnego kontrolowania najwigkszych
platform i wyszukiwarek w ramach przystugujgcych mu kompetencji. Z naszej perspektywy w
kontekscie wykorzystywania platform dla celéw dezinformacyjnych szczegdlnie w okresie wyborczym,
oraz jako przestrzeni gdzie mozna rozpowszechnia¢ mowe nienawisci ksztattujgc postawy
nienawistne, jest priorytetem w kontekscie celowych zaniechan serwiséw ujawnianych w aferach

“Facebook files*.

Zaufane podmioty sygnalizujace

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 wprowadza pojecie zaufanego
podmiotu sygnalizujgcego” Podmioty te odgrywajg szczegdlng role w harmonizacji podejscia do

zwalczania nielegalnych tresci w internecie.

Szczegolnie wazne jest zatem, aby jak najszersze spektrum organizacji mniejszosciowych lub
organizacji, ktérych gtdwnym celem jest przeciwdziatanie dyskryminacji, mowie nienawisci czy
przestepstwom motywowanym uprzedzeniami uzyskalo akredytacje zaufanego podmiotu
sygnalizujgcego. Stworzy to szeroki wachlarz organizacji dysponujgcych kompetencjami w ocenie
treSci o charakterze nielegalnym ale takze zapewni wiedze eksperckg w zakresu kontekstow
kulturowych, historycznych, ktéra jest niezbedna w ocenie tre$ci o charakterze nienaistnym czy
dezinformacyjnym. Proces akredytacji powinien odbywaé sie na podstawie jasno okreslonych
standardow. Jest to tym bardziej zasadne, gdyz zaangazowanie, kompetencje, wiedza i
doswiadczenie organizacji posiadajgcych status zaufanego podmiotu sygnalizujgcego powinny mie¢

wptyw na tworzenie bardziej bezpiecznego srodowiska w cyberprzestrzeni.

Dostawcy ustug cyfrowych sg zobowigzani przetwarza¢ i podejmowac¢ decyzje dotyczgce

powiadomieh od tychze podmiotéw priorytetowo i bez zbednej zwtoki. Zaufany podmiot sygnalizujgcy

2 https://corporateeurope.org/en/topics/digital
3 https://www.lobbycontrol.de/ueber-uns/publikationen-material/
4 https://www.wsj.com/articles/the-facebook-files-11631713039?mod=bigtop-breadcrumb
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to organizacja, ktoéra uzyskata ten status ze wzgledu na swoje kompetencje w okreslonym obszarze
dziatan (art. 22(1) Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065). Rola ta
powinna zatem przypadaé¢ organizacjom wyspecjalizowanym w danej dziedzinie, a wykazanie
przestanek spetniajacych warunki uzyskania certyfikacji, o ktérej mowa w art. 22 Rozporzgdzenia

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 , powinno by¢ transparentne i obiektywne.

Akredytacja, raportowanie oraz agregowanie danych powinno odbywaé sie wedtug szczegoétowo
okreslonych standardow, zawartych np. w oddzielnym akcie prawnym. Zgodnie z art. 63
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 Rada ds. Ustug Cyfrowych
wspiera i promuje we wspétpracy z odpowiednimi zainteresowanymi stronami opracowywanie i
wdrazanie europejskich norm, wytycznych w ramach wdrazania Rozporzadzenia. W celu wyjasnienia
i wsparcia stosowania przepiséw dotyczgcych przyznawania, zawieszania i cofania statusu zaufanego

podmiotu sygnalizujgcego istnieje mozliwos¢ wsparcia ze strony Rady.

Jak wynika z naszych analiz dzi§ w przypadku popetniania przestepstw w internecie zaréwno z
pobudek nienawistnych jak i np. seksualnych nie ma w praktyce skutecznego narzedzia prawnego
stuzgcego do usuwania z internetu, w trakcie postepowania przygotowawczego czy po zapadnieciu
wyroku tresci bedacych przestepstwem. Prowadzi to do wtérnej wiktymizacji ofiar. Rekomendujemy o
zwrécenie sie do policji, prokuratury i sadéw o przystgpienie do grona “zaufanych podmiotéw
sygnalizujgcych” i wsparcia procesu usuwania tresci bedgcych przestepstwem. Jest to dziatanie

zgodne z Dyrektywg ustanawiajgcg normy minimalne w zakresie praw ofiar®.

Kluczowe bedzie uwzglednienie na etapie rozporzadzen programéw realizujgcych zobowigzania
wynikajgce z Rozporzadzenia o dziatania informacyjne oraz promocyjne skierowanych do organizaciji
pozarzagdowych czy instytucji publicznych by zacheci¢ potencjalne podmioty sygnalizujgce do

podjecia krokéw celem uzyskania akredytacji.
Finansowanie zaufanych podmiotéw sygnalizujacych oraz zweryfikowanych badaczy
Brak zapisow gwarantujgcych finansowanie podmiotéw sygnalizujgcych w ustawie sprowadza

podmioty sygnalizujgce do wolontariatu. , jest to niewspétmierne do obcigzen raportowych
wynikajacych z ilosci tresci o charakterze nielegalnym. Zwracamy szczegdlnie uwage na trudne i

5 Dyrektywa 2012/29/UE ustanawiajgcej normy minimalne w zakresie praw, wsparcia i ochrony ofiar przestepstw oraz
zastepujgca decyzje ramowg Rady 2001/220/WSiSW
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obcigzajgce psychicznie warunki pracy zaufanych podmiotéw sygnalizujagcych i badaczy.

Osoby dokonujgce analizy nielegalnych tresci, kiére powinny zostaé usuniete przez platformy, sg

narazone na obcowanie z tresciami o charakterze nienawistnym, brutalnym, terrorystycznym. Jest to

grupa oséb szczegolnie narazonych® np. na zespot wtornego stresu pourazowego i wymaga

szczegolnej ochrony np. poprzez zapewnienie stabilnych warunkéw pracy oraz statego wsparcia

superwizyjnego i psychologicznego.

Wsparcie finansowe: Istotnym zagadnieniem jest kwestia wsparcia finansowego dla
zaufanych podmiotéw sygnalizujgcych i zweryfikowanych badaczy. Zakres dziatah tych
podmiotdéw, zobowigzania raportujgce oraz ponoszenie dodatkowych kosztéw, w tym na
pozasgdowe rozstrzyganie sporow wymagajg desygnowania dodatkowych Srodkéw
finansowych z budzetu panstwa poprzez zwigekszenie na ten cel funduszy przystugujgcych
Koordynatorowi do spraw ustug cyfrowych lub z funduszu celowego KPRM. Sugerujemy
stworzenie w ramach budzetu Koordynatora do spraw ustug cyfrowych wydzielonego

funduszu dla zaufanych podmiotéw sygnalizujgcych i zaufanych badaczy.

Zgodnie z art. 22zr projektu ustawy, wiasciwy organ moze natozy¢ na dostawce ustug
posrednich administracyjne kary pieniezne, jezeli nie wypetnia on obowigzkéw okreslonych w
art. 11-12, art. 14-18, art. 20-21, art. 22 ust. 1, art. 23-28 i art. 30-32 rozporzadzenia 2022/2

065. Proponujemy, aby s$rodki pieniezne z kar administracyjnych zasility proponowany

fundusz wsparcia dla zaufanych podmiotéw sygnalizujgcych i zaufanych badaczy.

Panstwu czlonkowskiemu przystuguje takze prawo do podniesienia na szczeblu unijnym
kwestii dofinansowania zaufanych podmiotéw sygnalizujgcych oraz zweryfikowanych badaczy
ze $rodkéw unijnych. Rekomendujemy zatem opracowanie mechanizmu wspierajgcego
zaufane podmioty sygnalizujgce i zweryfikowanych badaczy w pozyskiwanie dodatkowych
funduszy. Dodatkowe fundusze mogtyby by¢ przeznaczone na budowanie zdolnosci tych
podmiotéw, w tym instytucji wymiaru sprawiedliwosci oraz organéw $cigania, do
rejestrowania, gromadzenia i analizowania danych w kontekscie przestepstw i mowy

nienawisci.

6 https://wyborcza.pl/7,75399,29774660,moderatorzy-facebooka-skarza-firme-ogladaja-tyle-koszmarnych.htmi
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Zasadne wydaje sie przeznaczanie srodkoéw z kar pienieznych na fundusz celowy na wzor
funkcjonujgcego Funduszu Sprawiedliwosci przy Ministerstwie Sprawiedliwos$ci, ktéry mégtby
pokry¢ koszty zwigzane z funkcjonowaniem zaufanych podmiotéw, grantéw badawczych,
nadzorem nad platformami i wyszukiwarkami czy finansowaniem dziatann majgcych na celu
informowanie i wspieranie ofiar przestepstw popetnianych za posrednictwem platform

internetowych oraz wyszukiwarek.

e Szkolenia i podnoszenie kwalifikacji: praca zaufanych podmiotéw sygnalizujgcych wymaga
takze podnoszenia wiedzy i kwalifikacji zawodowych m.in poprzez udziat w szkoleniach i
warsztatach tematycznych. Przeznaczone na ten cel fundusze i zasoby organizacyjne sg tym
bardziej istotne, gdyz to po stronie zaufanych podmiotéw sygnalizujgcych jest dokonywanie
precyzyjnych, doktadnych i odpowiednio uzasadnionych zgtoszen (art. 22(6) Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065) stanowigcych w duzej mierze o
efektywnosci i zasadnosci rozwigzan przyjetych w prawie unijnym i krajowym.

Zwracamy uwage na mozliwos¢i wdrozenie decyzji ramowej za posrednictwem prac Grupy
Wysokiego Szczebla ds. Zwalczania Rasizmu, Ksenofobii i Innych Form Nietolerancji” w celu
opracowania szkolen dla organéw $cigania oraz budowania ich zdolnosci, skuteczniejszego
rejestrowania przestepstw z nienawisci i gromadzenia danych, jak réwniez w celu zachecania
ofiar do zgtaszania przestepstw z nienawisci oraz rozszerzenie mozliwosci finansowania

szkolen w tym zakresie przez podmioty sygnalizujgce.

Powotanie Rady przy koordynatorze ds. ustug cyfrowych

Rekomendujemy powotanie ciata doradczego przy Koordynatorze celem wspdipracy przede
wszystkim strony rzgdowej z organizacjami posiadajgcymi status “zaufanego podmiotu
sygnalizujgcego” i badaczy w kontekscie realizacji zatozen i przepiséw Rozporzadzenia 2022/2065. W
sktad Rady powinno wchodzi¢ szersze spektrum instytucji panstwowych, w tym przedstawiciele:
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych, Ministerstwa Obrony Narodowej, Ministry do spraw réwnosci,
Policji, Prokuratury, KRRITV, przedstawiciele organizacji pozarzadowych i zaufanych podmiotéw
sygnalizujgcych i zweryfikowanych badaczy, a takze organizacie branzowe zrzeszajgce
przedstawicieli ustug cyfrowych lub przedstawicieli najwiekszych platform i wyszukiwarek. Sktad Rady

oraz zakres jej prac powinien by¢ jasno okreslony w odpowiednim rozporzgdzeniu.

7 https://ec.europa.eu/newsroom/just/items/51025
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Doprecyzowanie pojecia “nielegalnych tresci”

Niezbedne jest doprecyzowanie pojecia ,nielegalne tresci”, poprzez wprowadzenie szerokiego
katalogu tresci majacych charakter nie tylko karalny ale takze nielegalny czy dehumanizujgcy (dalej

Katalog tresci nielegalnych).

e \Wprowadzenie do katalogu tresci nielegalnych definicji przestepstw motywowanych
nienawiscia
W szczegdlnosci chcielibySmy zwrécié uwage na koniecznos$¢ usuwania tresci nawotujgcych
do nienawisci i przestepstw motywowanych nienawiscig® (opartych o definicji opracowane;j
przez Biuro Instytucji Demokratycznych i Praw Czlowieka Organizacji Bezpieczenstwa i
Wspotpracy w Europie). Definicja ta stosowana jest w Policji i resorcie spraw wewnetrznych
oraz przez organizacje mniejszosciowe. Wykorzystywana jest takze przez Ministerstwo
Sprawiedliwosci w systemie wsparcia ofiar przestepstw, co znajduje swoje odzwierciedlenie w

formularzach stuzacych do indywidualnej oceny potrzeb pokrzywdzonego.
o Niezbedne jest wylistowanie w Katalogu:

1. mowy nienawisci, a takze tresci negujgcych oraz zaprzeczajgcych Holokaustowi (tzw.
Ktamstwo Oswiecimskie) ChcielibySmy zaznaczy¢, ze tresci o charakterze nienawistnym i
nielegalnym nie stanowig uprawnionego korzystania z prawa do wolnosci wypowiedzi.
Zgodnie z utrwalonym stanowiskiem Europejskiego Trybunatu Prawa Cztowieka w Strasburgu
narracja antysemicka nie jest uprawniona do ochrony na podstawie art. 10 w zw. z art. 17
Konwencji, albowiem zmierza ona do realizacji postulatow politycznych i spotecznych

sprzecznych z celami Konwencji';

8 Rada Ministerialna OBWE, Decyzja z 2009 r. (9/09) o zwalczaniu przestepstw z nienawisci, Ateny, 1-2 grudnia 2009 r.,
http://www.osce.org/cio/40695.

® Tre$¢ definicji: “kazde przestepstwo natury kryminalnej, w wyniku ktérego ofiara, lokal lub inny cel przestepstwa sg dobierane
ze wzgledu na ich faktyczne lub domniemane powigzanie lub udzielane wsparcie grupie wyréznianej na podstawie cech
charakterystycznych wspdlnych dla jej cztonkow, takich jak faktyczna lub domniemana rasa, narodowosc lub pochodzenie
etniczne, jezyk, kolor skory, religia, ptec, wiek, niepetnosprawno$c¢ fizyczna lub psychiczna, orientacja seksualna lub inne
podobne cechy”

10 (por. wyrok ETPC z 16.02.2021 r., 29335/13, BEHAR | GUTMAN v. BULGARIA, LEX nr 3120607, decyzja ETPC z
20.10.2015r., 25239/13, M'BALA M’'BALA v. FRANCJA, LEX nr 1828173, Decyzja W.P. v. Polska z dnia 2.09.2004 r., Izba
(Sekcja Il1), skarga nr 42264/98 oraz M. A. Nowicki [w:] Komentarz do Konwencji o ochronie praw cztowieka i podstawowych
wolnosci [w:] Wokot Konwencji Europejskiej. Komentarz do Europejskiej Konwencji Praw Cztowieka, wyd. VII, Warszawa 2017,
art. 17.
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2. wszelkich form dyskryminacji — czy to ze wzgledu na ptec¢, rase lub pochodzenie etniczne,
religie lub $wiatopoglad, niepetnosprawnosé, wiek czy orientacje seksualng — jak okre$lono w
art. 19 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (,TFUE”);
tresci o charakterze terrorystycznym;
tresci o charakterze dezinformacyjnym czy =zagrazajgcych bezpieczenstwa porzadku

demokratycznego.

Zwracamy uwage na koniecznos¢ monitoringu oraz usuwania tresci majgcych na celu wzniecanie
konfliktdw miedzygrupowych, tresci radykalnych stosowanych przez grupy skrajne. Na szerzenie sie
nienawisci oraz radykalizacje w polskiej przestrzeni internetowej zwraca uwage Europol™. Jej

szczegdlne nasilenie widoczne jest wsrdd potencjalnie podatnych grup odbiorcow.

Zydowskie Stowarzyszenie Czulent od roku 2022 prowadzi badanie “Antysemickie incydenty w roku
2022. Badanie doswiadczenia spotecznosci zydowskiej"'? oraz “Antysemickie incydenty w roku 2023.
Badanie do$wiadczenia spotecznosci zydowskiej™*® w ktérych ponad 90% wewnetrznie raportowanych

incydentéw i przestepstw motywowanych antysemityzmem miato miejsce w przestrzeni internetu.

Postulaty nie zawarte w propozycji ustawy

Konieczne wydaje sie wskazanie obszardw, ktdre nie zostaty objete przez ustawodawce w propozyciji

ustawy wdrozeniowe;j:

1. wprowadzenie mechanizméw sprawozdawczych oraz procedury skargowej na ignorowanie
lub odmowe wydania danych retencyjnych przez najwigksze serwisy (w szczegdlnosci Meta
oraz X (dawniej Twitter) w postepowaniach przygotowawczych. Niemoznos¢ uzyskania
danych retencyjnych przez Prokurature prowadzi do umarzania postepowan ze wzgledu na
brak wykrycia sprawcy w przestepstwach popetnianych za posrednictwem internetu.
Powoduje to niemozno$¢ egzekwowania prawa do sgdu przez obywateli. Z

przeprowadzonego przez Zydowskie Stowarzyszenie Czulent badaniu “Analiza do$wiadczen

1"

https://www.europol.europa.eu/publication-events/main-reports/european-union-terrorism-situation-and-trend-report-2023-te-sat

12 https://zalosantysemityzm.pl/publications/#raporty
'3 ibidem
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ofiar przestepstw i incydentow motywowanych nienawiscig'*"wynika, ze dla ofiar przestepstw
motywowanych nienawiscig, ktére zdecydowaly sie na sciezke karng nawet symboliczny
wymiar kary i uzasadnienia wyroku byto postrzegane jako jako istotne i wazne.

2. przygotowanie nieskomplikowanego oraz skutecznego mechanizmu zaskarzania decyzji
moderacyjnych podejmowanych przez najwieksze serwisy po zgtoszeniach tresci
wymagajgcych usuniecia przez zaufanych badaczy.

3. pozasgdowe rozstrzyganie sporow - wspieramy idee powotania pozasgdowych organéw
rozstrzygania sporow. Jest to dobre rozwigzanie, ktérego zasady funkcjonowania nalezy

doprecyzowac.

Nawigzujgc do pkt 111 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065
nalezy zwréci¢é uwage na “mozliwodci ustanowienia przez panstwa czionkowskie
mechanizmoéw finansowania opartych na optatach nadzorczych pobieranych od dostawcéw
ustug posrednich na mocy prawa krajowego zgodnego z prawem Unii, w zakresie, w jakim
optaty te sg pobierane od dostawcoéw ustug posrednich majgcych gtéwne miejsce
prowadzenia dziatalnosci w danym panstwie czionkowskim, w jakim sg one absolutnie
ograniczone do tego, co jest konieczne i proporcjonalne do pokrycia kosztéw realizacji zadan
powierzonych wtasciwym organom na mocy niniejszego rozporzadzenia, z wytgczeniem
zadan powierzonych Komisji, oraz w jakim zapewniona jest odpowiednia przejrzystosé¢ w

zakresie naktadania i wykorzystywania takich optat nadzorczych”.

Zasadnym wydaje sie, podobnie jak w przypadku wsparcia dla zaufanych podmiotow
sygnalizujgcych i zaufanych badaczy, stworzenie mechanizmu pozyskiwania oraz
desygnowanie srodkéw finansowych na wczesniej okreslone zadania. W zaleznosci od
przyjetych rozwigzan, wsparcie ze strony panstwa mogtoby pokry¢ koszty dziatalnosci
organéw, w tym tych tworzonych przez organizacje pozarzgdowe, oraz wesprzeé
uzytkownikbw w procesie pozasgdowego rozstrzygania sporéw. Nalezy rozwazy¢ takze
mozliwos¢é powotania pozasgdowego organu rozstrzygania sporow przy koordynatorze do

spraw ustug cyfrowych z zachowaniem wymaganej niezaleznosci i transparentnosci.
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Deklarujemy gotowos¢ wspotpracy nad wdrozeniem Aktu o ustugach cyfrowych. Pozostajemy rowniez
do dyspozycji, gdyby ktérekolwiek z poruszonych powyzej zagadnien wymagato wyjasnien lub
rozwiniecia.

Piotr Kwapisiewicz
Prezes Zarzadu

Zydowskie Stowarzyszenie Czulent
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