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WSTEP

W pierwszym kwartale 2023, Zydowskie Stowarzyszenie Czulent we wspétpracy z Fundacja
Internacionaler Bund Polska oraz Fundacja ,Instytut Polska — Ukraina” rozpoczeto realizacje za-
dania ,Partycypacyjne opracowanie rekomendacji do aktualizaciji polityki integracji cudzoziem-
cow oraz przedstawicieli mniejszosci narodowych i etnicznych w Krakowie”, w ramach ktérego
w pierwszym etapie zostaty sporzgdzone diagnozy potrzeb grup mniejszosciowych'. Dodatko-
wo, oceniono dotychczasowe dziatania realizowane w ramach Programu Otwarty Krakéw pod

katem ich wydajnosci, skutecznosci oraz wptywu.

Niniejsza publikacja przedstawia zagregowane rekomendacje dziatan, rozwigzan z perspek-
tywy mieszkancow i mieszkanek Krakowa, w tym oséb z doswiadczeniem migracyjnym, dzia-
tajacych na rzecz spotecznosci mniejszosciowych oraz pracownikéw i pracowniczek Urzedu

Miejskiego.

Gtéwne cele publikacji:

e przygotowanie podstawy do aktualizacji Programu Otwarty Krakdw;

e wzmocnienie inicjatyw oraz gtosu oséb nalezgcych do mniejszosci narodowych i etnicz-
nych oraz oséb z doswiadczeniem migracji;

e stworzenie bazy pomystéw dla przysztych programéw i projektéw realizowanych zaréw-

no przez Urzad Miasta Krakowa, jak i organizacje pozarzagdowe czy grupy nieformalne.

Rekomendacje zostaty zgromadzone w trakcie rozméw, wywiaddw, analiz, warsztatéw oraz
spotkan konsultacyjnych. Zawierajg one réwniez istniejgce rekomendacje zespotu ds. wspét-
pracy na rzecz realizacji Programu ,Otwarty Krakéw” oraz sugestie zebrane w trakcie projektu
~Strategie wspétpracy i wtgczania oséb narazonych na dyskryminacje i wykluczenie”, realizowa-
nego przez Zydowskie Stowarzyszenie Czulent wspélnie z Gming Miejska Krakéw oraz Komen-

da Wojewddzkg Policji w Krakowie.

W publikacji znajdujg sie rekomendacje, ktére pomimo przekraczania zakresu kompetencji
Urzedu Miasta, mogg stanowi¢ istotny wktad w transformacje sytuacji grup mniejszos$ciowych

na skale krajowa. Rekomendacje te zostaty zgtoszone przez osoby reprezentujgce organizacje

1 Zwrot ,grupy mniejszo$ciowe” odnosi sie zaréwno do zdefiniowanych w polskim prawie ustawowych
mniejszosci narodowych i etnicznych oraz do oséb z doswiadczeniem migracji zaréwno ekonomicznej, jak

i przymusowej.
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mniejszosciowe, ktore dostrzegajg Program ,Otwarty Krakéw” jako platforme wspotpracy, row-

niez w kontekscie skoordynowanych dziatan rzeczniczych na poziomie ogélnokrajowym.

1. SCHEMAT PRACY Z REKOMENDACJAMI

Realizacja dziatah na rzecz spotecznos$ci mniejszosci narodowych i etnicznych oraz oséb
z doswiadczeniem migracji nie oznacza tworzenie za kazdym razem specjalnych rozwigzan dla
tych grup, efektywniej jest podniesienie widocznosci i dostepnosci juz istniejgcych rozwigzan.
Dlatego tez na potrzeby niniejszych rekomendacji opracowaliémy schemat jak pracowaé z re-
komendacjami. Realizacja rekomendacji wedtug tego schematu moze oznaczaé:
o realizacji rekomendacji na poziomie Programu ,Otwarty Krakéw”;
» realizacja rekomendacji na poziomie istniejgcych innych programéw, polityk miejskich;
e praca nad widocznoscig i dostepnoscia istniejgcych rozwigzan dla oséb nalezacych
do mniejszosci;
e wsparcie organizacji pozarzadowych by swg aktualng dziatalnoscig obieli réwniez osoby
Z mniejszosci;
e prowadzenie dziatan rzeczniczych wspotpracujgc z organizacjami mniejszo$ciowymi

w tworzenie rozwigzan na poziomie krajowym.

Na potrzeby niniejszego schematu przez okreslenie ,mniejszosci” mamy namysli zaréwno

mniejszosci ustawowe, jak i osoby z doswiadczeniem migracji.



REKOMENDACJA

Czy REKOMENDACJA
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dostepne dla grup
mniejszoSciowych

Informowanie mniejszosci
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na dana REKOMENDACJE? Otwarty Krak-w
TAK NIE
Wdrozenie zmian by zwiekszy¢ REKOMENDACJA dla nowych
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2. POSTULATY, MISJA, WIZJA

21. Zmiana Programu Otwarty Krakow z polityki integracyjnej na

polityke wiaczania.

Przejscie od integracji do wtgczania os6b z doswiadczeniem migracji jest kluczowe. Po
pierwsze, wigczanie podkresla wspdlne zaangazowanie zaréwno spoteczenstwa przyjmu-
jacego, jak i migrantdéw, traktujac réznorodnosc jako atut, nie wyzwanie. Wspiera to wspét-
tworzenie spoteczenstwa o rownym dostepie do zasobdéw. Po drugie, podejscie oparte na
wiaczaniu sprzyja wspétpracy i budowaniu partnerstw. Dziata to na korzys$¢ otwartego
spoteczenstwa, ktére jest odporniejsze na konflikty, promujgc jednoczeénie wzajemne

zrozumienie miedzy réznymi grupami mieszkancéw.

2.2. Wzmochienie dziatan / mechanizméw horyzontalnych

Podejscie horyzontalne w politykach miejskich odnosi sie do praktyki wzajemnego wspie-
rania sie réznych wydziatéw i jednostek na poziomie miejskim. To podejsécie kluczowe jest
przede wszystkim z powodu:

¢  Wielowymiarowos$é probleméw miejskich: Wyzwania w kontekscie mniej-
szosci i migrantdw, ale réwniez ogdlnie oséb zamieszkujgcych Krakowa sg
wielowymiarowe i czesto wptywajg na wiele réznych aspektéw zycia miej-
skiego jednoczesnie.

e Efektywnos$¢ i optymalizacja zasobéw: Poprzez wspotprace miedzy réz-
nymi wydziatami i miejskimi jednostkami organizacyjnymi?, Krakéw moze
lepiej alokowa¢ swoje zasoby, unikajac dublowania dziatan, zapewniajgc
bardziej spojne i efektywne ustugi dla mieszkancow.

e Tworzenie spdjnosci spotecznej: Horyzontalne strategie pozwalajg na
uwzglednienie i zaangazowanie réznych grup i interesariuszy w procesie
decyzyjnym.

¢ Innowacyjnos$é: Rézne perspektywy i doswiadczenia mogg inspirowaé do

2 W celu wykonywania zadarn Gmina Miejska Krakéw (jako miasto na prawach powiatu) moze tworzy¢ jednostki
organizacyjne. Do jednostek miejskich zaliczajg sie: Urzad Miasta Krakowa, Zarzad Drég Miasta Krakowa, Zarzad
Transportu Publicznego w Krakowie, Miejskie Centrum Obstugi Oswiaty, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,
Grodzki Urzad Pracy, Zarzad Budynkéw Komunalnych, Zarzad Infrastruktury Sportowej, Zarzad Zieleni Miejskiej,
Zarzad Inwestycji Miejskich, Straz Miejska, domy pomocy spotecznej, placowki oswiatowe, ztobki, Miejskie Centrum

Profilaktyki Uzaleznien, Klimat-Energia-Gospodarka Wodna, Zarzgd Cmentarzy Komunalnych.

W ramach Gminy Miejskiej Krakéw funkcjonujg ponadto miejskie instytucje kultury (teatry, muzea, orkiestry,
biblioteki, domy kultury i o$rodki kultury, galeria, biuro festiwalowe, centrum kultury) oraz zaktady opieki
zdrowotnej (miejskie szpitale, Miejskie Centrum Opieki dla Oséb Starszych, Przewlekle Niepetnosprawnych oraz
Niesamodzielnych w Krakowie).



wypracowywania nowych pomystow i strategii, ktére sg bardziej kreatyw-
ne i dostosowane do rzeczywistych potrzeb i wyzwan Krakowa.

Zréwnowazony rozwoj: W kontekscie zrdwnowazonego rozwoju, integra-
cja réznych dziedzin polityki i praktyki horyzontalne mogg przyczynic sie

do osiggniecia celdw w sposob bardziej kompleksowy.

2.3. Mapowanie dziatan / programéow

Kluczowe jest mapowanie programoéw miejskich, by wzajemnie sie wspie-
raty. Istotna jest wymiana dobrych praktyk i informacji o efektach i part-
nerstwach. Mapowanie powinno obejmowac réwniez zasoby zewnetrzne,
ktére nie sg inicjowane i/lub finansowane przez Miasto, a przede wszyst-
kim zasoby lokalnych organizacji mniejszosciowych.

W ramach miejskich mechanizmoéw prezentacji danych (np. takich jak Miej-
ski System Informacji Przestrzennej), Urzad powinien prezentowac dane
demograficzne dotyczace spotecznosci mniejszosciowych.

Stworzy¢ “Mape Wielokulturowego Krakowa”, ktéra bedzie graficznie pre-
zentowa¢ obszary interakcji miedzykulturowych, inicjatywy realizowane
przez i na rzecz mniejszosci, raporty oraz wyzwania zwigzane z miedzykul-
turowoscia. W jej tworzeniu aktywnie zaangazowane powinny by¢ grupy
mniejszo$ciowe. Mapa ma promowac réznorodnos$¢ i wspiera¢ integracje
migrantéw oraz rozwoj tozsamosci mniejszosci.

Przeprowadzenie badan opisujgcych sytuacje mniejszosci i migrantéw
w Krakowie, z zaangazowaniem réznych grup interesariuszy, w tym miesz-
kancdw, organizacji spotecznych i instytucji miejskich.

Utworzenie i aktualizacja bazy wiedzy dotyczacej dziatan programu
LOtwarty Krakéw” i inicjatyw mniejszosciowych. Promocja bazy wsérod wy-
dziatéw UMK.

Wzmocnienie wspdtpracy z uniwersytetami i osrodkami badawczymi w za-
kresie badan nad mniejszo$ciami i opracowywaniem opartych na nich po-
lityk. Wsparcie dla inicjatyw pomiedzy lokalnymi o$rodkami akademickimi
a Gming, takimi jak Obserwatorium Wielokulturowosci i Migracji (OWiM),

oraz promocja ich wsrdd organizacji mniejszosciowych.

3

OWiM - Obserwatorium Wielokulturowosci i Migracji - https://owim.uek.krakow.pl/index.php/en/
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2.4, Jezyk inkluzywny.

Program juz na poziomie jezyka powinien ksztattowac postawy otwartosci i inkluzywnosci.
Powinien tez tg zasade uczyni¢ obligatoryjng dla dziatan realizowanych w ramach Progra-
mu. Komunikaty zwigzane z Programem powinny promowa¢ inkluzje, unika¢ wykluczania
oraz stosowac neutralny, otwarty jezyk, wolny od elementdw sugerujgcych dyskryminacje
czy uprzedzenia. Powinien wiacza¢ we wspdlnote mieszkancéw i mieszkanek Krakowa

spotecznosci mniejszos$ciowe i migranckie.

25. Mechanizm ewaluacji

Opracowanie na bazie INDEX Miast ICC* narzedzia dla celéw regularnej ewaluacji i mo-
nitoringu dziatan UMK. Narzedzie to nalezatoby dostosowaé do potrzeb UMK, powinno
by¢ tez uzupetnione o element edukacyjny, tak aby samo narzedzie i wyniki mogtyby by¢

podstawg do zmian dziatan lub podjecia nowych zadan, projektéw, programéw i polityk.

2.6. Partnerstwo

Podstawg dla realizacji dziatarh Programu powinno by¢ partnerstwo z Gmina. Pierwszym
krokiem powinno by¢ publiczne uznanie wktadu oséb liderskich, aktywistycznych eks-
perckich z mniejszosci, docenienie ich wysitkéw w promowaniu wspétpracy i integracji
w miescie. Coroczne spotkanie Prezydenta Miasta Krakowa z osobami reprezentujgcymi
organizacje i srodowiska mniejszosci narodowych i etnicznych oraz oséb z doswiadcze-
niem migracji, moze przyczyni¢ sie do podniesienia wagi Programu. Podkreslenie jego

wagi z perspektywy celow strategicznych miasta, jakim jest miedzynarodowo metropolia.

Kolejnym waznym krokiem powinno by¢ opracowanie, we wspotpracy ze srodowiskami
mniejszosciowymi, definicji organizacji mniejszosciowych. Umozliwi to jednostka miejskim
zrozumie¢ réznice pomiedzy organizacjami mniejszo$ciowymi a organizacjami dziatajgcy-
mi jedynie na rzecz mniejszosci. Pomoze to réwniez budowac $wiadomosé, iz nie musza
one dziata¢ wytacznie na rzecz integracji czy miedzykulturowosci, ale moga réwniez dzia-

ta¢ w obszarze ekologii, czystego powietrza, transportu publicznego.

4

https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/about-the-index



3. KOMUNIKACJA / KAMPANIE SPOLECZNE / KAMPANIE BUDUJACE

POSTAWY OTWARTOSCI

31. Uczestnictwo mniejszosci w kampaniach spotecznych
Wszystkie miejskie kampanie spoteczne powinny aktywnie angazowac¢ i uwzgledniaé
mieszkancow z grup mniejszosciowych i migranckich, odzwierciedlajagc réznorodnosé

spotecznosci krakowskie;j.

3.2. Promowanie réznorodnosci w mediach
Wydziat komunikacji i media UMK powinny promowaé réznorodne gtosy, redukujac

stereotypy i zwiekszajgc zrozumienie miedzy réznymi spotecznos$ciami Krakowa.

3.3. Wytyczne dotyczace jezyka inkluzywnego:
Opracowanie rekomendacji dla Gminy i jednostek miejskich dotyczacych pisania

omniejszosciach, eliminacjijezykawykluczajgcegoitworzeniatrescibudujgcych wspdlnote.

3.4. Wykorzystanie kanatéw komunikacyjnych mniejszosci:
UMK powinien wspétpracowac z kanatami komunikacji spotecznosci mniejszosciowych,

organizujgc wspolne briefingi i promujgc komunikaty wazne dla réznych grup.

3.5. Siec¢ ekspertow z mniejszosci:
Zaangazowanie organizacji mniejszo$ciowych w konsultacje tresci i komunikatéw, aby

lepiej dociera¢ do réznych grup odbiorcow.

3.6. Wykorzystanie lokalnych inicjatyw:
UMK powinien korzysta¢ z lokalnych inicjatyw, takich jak na przyktad turnieje sportowe,

jako platformy komunikacyjne dla oséb z mniejszosci.

3.7. Miejska polityka wielojezycznosci:
Opracowanie wytycznych dla Gminy i jednostek miejskich dotyczgcych ttumaczenia
dokumentéw, materiatéw informacyjnych i ich prezentacji na poszczegélnych portalach

miejskich.

3.8. Stownik réownosciowy/inkluzywny:
Wspétpraca z ,Otwartym Krakowem”, Radg ds. réwnego traktowania oraz odpowiednimi
wydziatami UMK w celu przygotowania Stownika, ktéry bedzie promowac jezyk inkluzywny,

eliminowad stereotypy i budowaé wizerunek otwartego Krakowa.



Rekomendacje dla aktualizacji 11
Programu ,Otwarty Krakéw”

4. RYNEK PRACY

41. Informacje o ofertach pracy:
Udostepnienie informacji o dostepnych ofertach pracy oraz o targach pracy w miescie

w jezykach, ktérymi postugujg sie osoby doswiadczeniem migracji.

4.2. Klarownosc ogtoszen:
Zapewnienie wsparcia (przygotowanie wytycznych, zestawu dobrych
praktyk) ~w  przygotowywaniu  zrozumiatych  ogtoszen  skierowanych do

spotecznosci mniejszosciowych.

4.3. Kursy jezyka polskiego:

Organizacja kurséw jezyka polskiego na réznych poziomach zaawansowania i z wysokim
poziomem dostepnosci dla spotecznosci migranckich (miejsce i czas realizacji kurséw
dostosowane do mozliwosci réznych grup odbiorcéw np. oséb pracujgcych, samotnego

rodzica etc.) wynikajgcych z potrzeb poszczegdlnych spotecznosci.

4.4. Wsparcie zawodowe:
Inicjatywy majgce na celu promocje dziatan posrednictwa pracy, doradztwa zawodowego,
szkolen zawodowych oraz utatwienie dostepu do stazy, dla spotecznosci mniejszosciowych

i doswiadczeniem migranciji.

4.5. Ocena kwalifikacji:
Promocja systemu oceny i uznawania faktycznych kwalifikacji np. “uznanie” dyploméw,

doswiadczen uzyskanych za granica.

4.6. Zachety dla pracodawcoéw:
Propozycje zachet dla pracodawcéw zatrudniajgcych migrantéw, w tym oferowanie
dopfat do wynagrodzen, dotowanie realizowanych przez przedsiebiorstwa kurséw

jezyka polskiego.

4.7. Wsparcie dla przedsigbiorcéw-migrantéw:
Inicjatywy skierowane do potencjalnych lub juz doswiadczonych przedsigbiorcow-

migrantdw chcacych prowadzi¢ dziatalnos¢ w Krakowie.

4.8. Wspieranie firm nalezacych do mniejszosci:
Wspieranie firm i startupéw nalezgcych do mniejszosci przez szkolenia, mentoring oraz

dostep do zasobdw finansowych i niefinansowych UMK.



4.9. Kryteriaroznorodnosci przy przetargach:
Wprowadzenie kryteridw réznorodnosci i wtgczenia spotecznego przy przyznawaniu
kontraktow i przetargéw w ramach przetargéw organizowanych przez jednostki miejskie

oraz monitorowanie tego procesu.

410. Wsparcie biznesowe:
Rozwijanie doradztwa biznesowego dla migrantdw oraz zapewnienie im dostepu do

odpowiedniej infrastruktury i sieci kontaktow.

41. Szkolenia z praw pracowniczych:
Organizacja szkolen z zakresu praw pracowniczych, a takze rozpoznawanie zagrozen
zwigzanych z oszustwami czy praktykami wykorzystywania nieznajomosci prawa

polskiego i/lub trudnej sytuacji ekonomiczne;j.

412. Wspotpraca w obszarze legalnej pracy:
Intensyfikacja kampanii informacyjnych, szkolen, warsztatow i wspdtpracy z instytucjami
takimi jak Panstwowa Inspekcja Pracy, Urzad Pracy oraz korporacje branzowe w zakresie

legalnosci zatrudnienia oséb z doswiadczeniem migracji.

5. KULTURA / DZIEDZICTWO MATERIALNE, TOZSAMOSCIOWE -
SPOLECZNE

5.1. Promocja i Swietowanie ré6znorodnosci kulturowej:

e Coroczny festiwal réznorodnosci: Organizacja festiwalu zawierajgcego
koncerty, wyktady, warsztaty i wystawy celebrujgce wielokulturowo$¢ mia-
sta. Festiwal ktéry koncentruje sie na osobach tworzacych kulture a nie
odtwarzajgcych kulture, ktéra moze by¢ powielaniem stereotypdw i zako-
rzenianiem wyobrazenia grup wiekszosciowych o mniejszosciach.

e  Wsparcie dla tworzenie w przestrzeni publicznej instalacji artystycznych
i murali odzwierciedlajgcych réznorodnos¢ kulturowg Krakowa.

e Szkolenia dla instytucji kultury: Wprowadzenie szkolen z kompetencji mie-

dzykulturowych oraz prezentacji kultur mniejszosci i lokalnych artystow.

5.2. Wspieranie miejscowego dziedzictwa i pamieci:
e  Szerokie dziatania informacyjne i edukacyjne dla mieszkaricéw miasta do-
tyczacych waznych dla mniejszos$ci miejsc pamieci.

e Korzystanie z dziedzictwa materialnego mniejszosci jako podstawy do
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promocji réznorodnego spoteczenstwa i historii miasta.

5.3. Inicjatywy wspierajace integracje i wspétprace miedzykulturowa:

Programy wymiany kulturalnej: Wspétpraca miedzy réznymi mniejszoscia-
mi w Krakowie i w innych miastach.
Dzielenie sie dobrymi praktykami: Wymiana doswiadczen w zakresie

wspotpracy miedzykulturowe;.

5.4. Wsparcie dla inicjatyw kulturalnych organizowanych przez mniejszosci:

Zasob lokalowy: Preferowane koszty najmu sal w jednostkach miejskich
oraz instytucjach dotowanych przez Miasto Krakéw, umozliwiajgce organi-
zacje wydarzen w atrakcyjnych miejscach (np. ICE, Teatr KTO).

Wsparcie lokalnych inicjatyw kulturowych: Priorytetowe wsparcie dla lo-
kalnych inicjatyw artystycznych.

Komunikacja dziatarn dla mniejszosci: Tworzenie poradnika dla krakow-

skich instytucji kultury na temat wspétpracy z mniejszos$ciami.

5.5. Festiwal wielokulturowy:

Elastyczno$¢ w planowaniu: Zmiana wskaznikéw do osiggniecia w konkur-
sach, pozwalajgc na wiekszg swobode w planowaniu festiwalu i promowa-
nie lokalnych inicjatyw tworzacych kulture.

Cykl dwuletni z rotacjg operatora: Festiwal wielokulturowy planowany na 2
lata, ale z zastrzezeniem, ze dana organizacja/instytucja moze by¢ opera-

torem tylko raz, co zwieksza réznorodnos$¢ oferty.

6. BEZPIECZENSTWO

6.1. Edukacja i informacja:

Broszura o prawach i obowigzkach: Opracowanie broszury informujgce;j
o prawach i obowigzkach os6b mieszkajgcych w Polsce, w Krakowie.
Przewodnik o zgtaszaniu incydentéw: Stworzenie materiatéw (broszury,
plakaty) informujgcych jak zgtaszaé przestepstwa, wykroczenia, wypad-
ki i incydenty, w tym np. zgubione dokumenty. Umieszczenie materiatéw
m.in. w krakowskich komisariatach.

Programy profilaktyki: Uzupetnienie programéw realizowanych m.in. przez
Straz Miejskg w szkotach o temat stereotypdw, dyskryminacji, mowy nie-

nawisci, przemocy motywowanej uprzedzeniami.



6.2. Bezpieczenstwo w przestrzeni publicznej:

e Bezpieczny transport publiczny: Poprawa s$rodkéw bezpieczenstwa
w transporcie publicznym, zwtaszcza dla grup szczegdlnie wrazliwych.

e Wsparcie dla obiektéw zagrozonych: Zarezerwowanie srodkéw w budze-
cie na patrole w obrebie miejsc waznych dla mniejszosci, w szczegdlnosci
w czasie ich $wiat i ceremonii.

e  Tworzenie zadan wsparcia: Stworzenie programdw wspierajgcych mniej-
szos$ci w zakresie bezpieczenstwa i zabezpieczen obiektow, w ktd-

rych dziataja.

6.3. Komunikacja i wspoétpraca:

e Kanat komunikacji o zagrozeniach: Stworzenie kanatu informacyjnego do-
tyczacego potencjalnych zagrozen i incydentéw z nienawisci.

¢ Infolinia lub platforma internetowa: Utworzenie miejsca, gdzie mniejszosci
mogq zgtaszac¢ przypadki dyskryminacji i uzyskaé¢ pomoc.

e Regularne spotkania w ratuszu: Organizacja spotkan w dzielnicach za-
mieszkatych przez mniejszosci w celu zrozumienia lokalnych probleméw.

e Wiaczenie w Program Bezpieczny Krakow: Utworzenie miejsca dla osoby/
0s6b z doswiadczeniem migracji w zespole doradczym powstatym w ra-

mach Programu.

6.4. Szkolenia i edukacja dla instytucji:

e  Szkolenia dla organéw odpowiedzialnych za porzadek publiczny: Opra-
cowanie programu szkolen z kompetencji kulturowych dla Policji i Stra-
zy Miejskie;j.

e  Strategia przeciwdziatania przestepstwom z nienawisci: Opracowanie dtu-
gofalowej strategii majacej na celu przeciwdziatanie przestepstwom z nie-

nawisci, dyskryminacji i wykluczeniu mniejszosci.

6.5. Wsparcie psychologiczne:
¢ Wsparcie dla oséb dyskryminowanych, pokrzywdzonych przestepstwem
Z nienawisci: Zapewnienie wsparcia psychologicznego dla oséb doswiad-
czajgcych dyskryminacji, wykluczenia oraz dla pokrzywdzonych przestep-

stwem z nienawisci.
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7. UStUGI PUBLICZNE

71.  Administracja publiczna

711.  Inicjatywy Informacyjne:
e Zwiekszenie dostepnosci informacji i zasobéw miejskich dla spotecz-
nosci mniejszosciowych.
e Promocja Punktu Informacyjnego dla Obcokrajowcdéw oraz organizacji

dziatajgcych na rzecz imigrantéw.

71.2. Transparentnos$c¢:
e Uruchomienie dedykowanego portalu danych, ktéry zapewnia przej-
rzystosc¢ informacji na temat projektéw miejskich, wydatkow oraz dzia-

tan dotyczacych mniejszosci.

71.3.  Inkluzywnos¢ jezykowa:
e Dostosowanie wszystkich materiatéw programowych, stron interneto-
wych i kanatéw komunikacji do wielu jezykdw.
e Zapewnienie ustug ttumaczenia jezykowego podczas spotkan publicz-

nych i przy oficjalnych dokumentach.

71.4. Réznorodnosé i Inkluzja:
e  Priorytet w dziatan rekrutacyjnych majacych na celu zwiekszenie réz-
norodnosci w instytucjach miejskich.
e Wprowadzenie programéw mentorskich tgczagcych mtodziez z mniej-
szosci z urzednikami.
e Wzrost liczby pracownikéw nalezgcych do grup mniejszosciowych

i migranckich.

71.5. Szkolenia i Warsztaty:

e Regularne organizowanie warsztatow, szkolen antydyskryminacyj-
nych, miedzykulturowych dla oséb pracujagcych w jednostkach miej-
skich. Organizowanie wizyt studyjnych w organizacjach mniejszo-
$ciowych, w celu poznania lokalnych spotecznosci mniejszosciowych
i tworzonych przez nich instytuciji.

e Systematyczne szkolenia z zarzadzania wielokulturowoscig, komuni-
kacji, podstaw jezykéw obcych oraz empatii.

e Promocja szkolen (nie tylko tych z obszaru wielokulturowosci) organi-



zowanych przez lokalne organizacje mniejszosciowe wsrod oséb pra-
cujgcych w jednostkach miejskich.

e Program “wymiany”. Pracownicy i pracowniczki samorzadowe i przed-
stawiciele mniejszosci i spotecznosci z doswiadczeniem migracji za-
mieniajg sie rolami na jeden dzien, aby zrozumieé perspektywe dru-

giej strony.

71.6. Wspieranie Komunikacji:
e  Ustanowienie oséb koordynujgcych w kazdym wydziale skoncentro-
wanych na potrzebach mniejszosci i 0séb z doswiadczeniem migracji.
e Wprowadzenie stanowiska mediatora, mediatorki miedzykulturowej
do wspierania komunikacji.

e  Korzystanie z technologii Al w systemach ttumaczen.

71.7. Analiza i Ewaluacja:
e Mapa podrdzy klienta i analiza wyzwan w punktach obstugi mieszkan-
cow pod katem potrzeb mniejszosci i migrantow.
e Ewaluacja pozycji “asystenta” pod katem efektywnosci i realne-

go wsparcia.

71.8. Ustugi Spoteczne:
e Poprawa dostepu do ustug spotecznych dla zmarginalizowanych
spotecznosci przez tworzenie centréw ustugowych w dzielnicach za-

mieszkatych przez grupy mniejszosciowe.

71.9. Dodatkowe Inicjatywy:
e Przygotowanie w punktach obstugi mieszkancéw przestrzeni dostoso-
wanych do potrzeb oséb szczegdlnie wrazliwych (vulnerable persons).
e Weryfikacja ogtoszen o prace w urzedzie pod katem zrozumiatosci dla

obywateli z mniejszosci.

7.2. Zdrowie

7.21. Informacja o procedurach i instrukcje:
e Stworzenie prostych instrukcji opisujacych polski system zdrowia, aby
pacjenci i pacjentki byli lepiej poinformowani i przygotowani do korzy-

stania z oferowanych ustug.
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Analiza i w ramach zdefiniowanych potrzeb tworzenie polityk dostep-
nosci z naciskiem na przeciwdziatanie dyskryminacji i komunikacje
miedzykulturowg w szpitalach i poradniach miejskich. Promocja wy-
pracowanych mechanizméw wsréd innych placowek medycznych

w Krakowie.

7.2.2. Promocja dobrych praktyk:

Zachecanie szpitali miejskich do tworzenia i promowania dobrych
praktyk w dziedzinie opieki zdrowotne;.

Rozpowszechnianie wiedzy na temat zasad korzystania ze stuzby
zdrowia poprzez broszury informacyjne, ktére bedg dostepne dla pa-

cjentdw w punktach opieki zdrowotne;.

7.2.3. Rozwdj kompetenc;ji kulturowych:

Edukacja

Organizowanie szkolen dla personelu medycznego w zakresie kompe-
tencji kulturowych, aby lepiej rozumie¢ i dostosowywa¢ sie do potrzeb
pacjentéw z réznych $rodowisk kulturowych.

Podkreslenie znaczenia empatii i zrozumienia w podejsciu do pacjen-

tow z réznych grup kulturowych.

7.31. Stworzenie Platformy Konsultacji i Rozwoju Edukacji Miedzykulturowej:

Platforma ma na celu wtgczenie mnigjszosci i 0séb z doswiadczeniem
migracji w rozwdj edukacji miedzykulturowe;.

Opracowanie modelu sprawozdawczosci z dziatanh Wydziatu Edukacji
UMK, w tym wykorzystania subwencji dla mniejszosci.

Opracowanie modelu wspétpracy przy badaniu potrzeb uczniéw oraz
planowaniu dziatat edukacyjnych z spoteczno$ciami mniejszo$ciowy-

mi.

7.3.2. Komunikacja i Procedury:

Udostepnianie procedur dotyczacych edukacji mniejszos$ci na stronie
internetowej Wydziatu Edukacji UMK.

Informowanie rodzicow i dyrektoréw szkét o tych procedurach.
Wsparcie dla Asystentéw i Asystentek Miedzykulturowych w rozwoju
ich kompetenciji oraz ich pozycji w spotecznosci szkolnej. Kampania

zachecajgca do korzystania z potencjatu jaki stanowg dla budowanie



7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

7.3.6.

7.3.7.

7.3.8.

bezpiecznego srodowiska szkolnego asystenci i asystentki. Podkresle-
nie roli osoby mediujacej.

e Wdrozenie modelu wsparcia dla asystentdw i asystentek edukacji rom-
skiej i miedzykulturowej obejmujgcego: przewodnik dotyczacy roli oséb
asystujgcych, ich praw i obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw, system

szkolen, system promujgcy samoksztatcenie, mechanizm superwizji.

Materiaty dla ciata pedagogicznego:

e  Opracowanie przewodnika z wskazéwkami dla ciata pedagogicznego
w obszarze edukacji miedzykulturowe;j.

e Kompleksowy program edukacji miedzykulturowej wspierajacy kulture

aktywnego obywatelstwa, budujacy lokalng tozsamosé.

Promocja Réznorodnosci:
Wiaczenie tresci celebrujgcych wktad mniejszosci w rozwdéj miasta do

programéw edukacyjnych.

Reakcja na Dyskryminacje:
Opracowanie przewodnika dla placéwek edukacyjnych dotyczacego
reagowania na mowe nienawisci, dziatania grup skrajnych, przemoc

motywowang uprzedzeniami oraz inne formy dyskryminacji.

Szkolenia z Réznic Kulturowych:
Organizacja szkolen dla kadry pedagogicznej z udziatem specjalistow
Z mniejszosci, w celu zrozumienia roéznic kulturowych, mediacji

w spotecznosciach miedzykulturowych i przeciwdziatania dyskryminacji.

Edukacja Antydyskryminacyjna:

Opracowanie  programu  edukacyjnego  zawierajgcego  elementy
antydyskryminacyjne, z wykorzystaniem miejskich instytucji kultury.
Programy edukacji antydyskryminacyjne powinny stanowi¢ element ofert

jednostek miejskich skierowanych do uczniéw i uczennic szkoét krakowskich.

Wsparcie dla Ciata Pedagogicznego:
Program podnoszenia kwalifikacji, obejmujgcy szkolenia, warsztaty, wymiany

dobrych praktyk i wsparcie materiatowe.
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7.39. Wspoétpraca z Organizacjami Pozarzadowymi:

7.3.10.

7.31.

7.312.

7.3.13.

7.314.

7.3.15.

Aktywne witaczanie organizacji pozarzadowych w dziatania edukacyjne

i wsparcia dla dzieci z grup mniejszos$ciowych.

Korzystanie z Programéw Europejskich:
Zachecanie szkét do korzystania z programéw, takich jak Korpus
Solidarnosci. Promocja przyktadéw wspdtpracy majacej na celu pozyskanie

$rodkow finansowych na wspélne programy.

Budowanie Swiadomosci Rodzicéw:

Informowanie rodzicéw o asystentach i asystentkach miedzykulturowych,
punktach nauki jezyka dla mniejszosci, dostepnej oferty edukacyjnej
dla mniejszosci religijnych, narodowych, etnicznych, jezykowych oraz
zachecanie do aktywnego udziatu w zyciu szkoty.

Niwelowanie obaw rodzicow postrzegajacych réznorodnosé

miedzykulturows jako zagrozenie.

Wtaczenie Samorzadéw uczniowskich i rad rodzicéw:

Aktywne zaangazowanie tych grup w dziatania miedzykulturowe w szkole.

Polityka Integracyjna w Szkole:

Wyznaczenie standardéw i wymiana dobrych praktyk przez Wydziat Edukacji.

Analiza dla Szkét Policealnych:

Rozwazenie dziatan promujgcychkursyiszkoleniawramach programéw szkét
policealnych ksztattujgcych kompetencje wspierajgce wtgczanie, integracije,
dziatania na rzecz grup mniejszosciowych i oséb z doswiadczeniem migraciji,

np. kursy dla asystentéw i asystentek miedzykulturowych.

Zwiekszenie Srodkéw:

e Zapewnienie wiekszego i stabilnego finansowania dla asystentéw
i asystentek miedzykulturowych. Zatrudnienie na okres 12 miesiecy
lub na czas nieokres$lony. Stabilno$¢ zatrudnienia przektada sie na
jakos efektywnos$é i pozwala prowadzi¢ dtugofalowe programy na
rzecz zmian i budowania bezpiecznego i wspierajgcego $rodowiska dla
najmtodszych mieszkancdéw i mieszkanek Krakowa.

e Transparentno$¢ wydawania srodkéw finansowych przeznaczanych na

edukacje mniejszosciowa.
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8. PRAWO DO MIASTA

8.1. Spotkania i Dialog:

Coroczne spotkanie Prezydenta Krakowa z lokalnymi spoteczno$ciami
grup mniejszosciowych. Mogtyby by¢ one przygotowane w formie forum,
podczas ktérego osoby uczestniczgce bedg mieli mozliwos¢ wypowiedze-
nia, nawigzania dyskusji z wtadzami miasta.

Obecnos$é Prezydenta Krakowa w zyciu mieszkancéw i mieszkanek z grup
mniejszosciowych, chociazby poprzez obecno$é na meczu krykieta.
Ustanowienie regularnych foréw/spotkan w ratuszu dla dialogu pomiedzy
wiadzami a osobami reprezentujgcymi grupy mniejszosciowe i/lub osobami
aktywistycznymi z tych grup.

Utworzenie ciata dialogu miedzykulturowego dla efektywnej polityki inklu-
zywnej.

Tworzenie paneli obywatelskiego z osobami wywodzacych sie z srodowisk
mniejszo$ciowych/migranckich, a w ramach ktérego opracowywane bedg
konkretne rozwigzania dla edukacji, bezpieczenstwa, kultury.

Ciata dialogu, panele obywatelskie, fora i inne mechanizmy partycypaciji nie
muszg funkcjonowaé jednoczesnie. Krakdéw powinien opracowaé¢ mecha-
nizm, ktéry bedzie pozwalat skutecznie korzystaé z powyzszych rozwigzan
zaleznie od potrzeb, celéw do osiggniecia i grup docelowych.

Stworzenie sieci praktykoéw, ekspertéw z réznych dziedzin w obszarze wielo-
kulturowosci. Taka sie¢ w postaci listy kontaktéw powinna by¢ dostepna dla

pracownikow i pracowniczek samorzadowych.

8.2. Polityka i Mechanizmy Wielokulturowosci:

Wtaczenie wielokulturowosci w tworzenie budzetu i planéw przez wszystkie
wydziaty UMK.

Stworzenie mechanizmu wymiany informacji pomiedzy wydziatami UMK
a programem ,Otwarty Krakow”.

Wprowadzenie budzetu partycypacyjnego dla grup mniejszosciowych.

Ustanowienie biura rzecznika / petnomocnika praw mniejszosci i migrantow.

8.3. Integracja i Partycypacja:

Zaangazowanie mtodziezy poprzez promocje Mtodziezowej Rady m. Krako-
wa, Krakowskiej Akademii Samorzgdnosci wéréd mtodziezy z grup mniejszo-
$ciowych, i/lub ustanowienie mtodziezowych rad doradczych dla poszcze-

golnych jednostek miejskich, programéw, polityk.
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e  Tworzenie platform cyfrowych dla komunikacji z mniejszosciami. Ocena
mozliwosci skorzystania z juz istniejagcego portalu mlodziez.krakow.pl lub
magazynu Mtody Krakéw. Skorzystanie z platform tworzonych przez samg
mtodziez juz dzis.

e  Stworzenie programu grantowego dla organizacji mniejszosciowych.

e Przydzielanie funduszy na projekty proponowane przez grupy mniejszoscio-
we.

e Promocja istniejgcych komisji / ciat doradczych wséréd przedstawiciela-
mi mniejszosci.

e Ustanowienie programéw mentorskich / liderskich dla mtodziezy mniejszo-

Sciowe;j.

8.4. Edukacja i Wsparcie:
e  Warsztaty na temat zaangazowania obywatelskiego dla mniejszosci.
* Tworzenie inicjatyw zwiekszajagcych dostepnos¢ informacji miejskich
dla mniejszosci.
e  Wsparcie dla organizacji mniejszosciowych w zakresie tworzenia i zarzadza-
nia.
e  Opracowanie programoéw informacyjnych dla zaangazowania mniejszosci

w decyzje miejskie.

8.5. Reprezentacja i Uznanie:
¢  Ustanowienie ambasadoréw spotecznosci z réznych dzielnic.
e Publiczne uznanie i docenienie lideréw mniejszosci.

¢ Uwzglednienie reprezentacji mniejszosci w radach ds. planowania.

8.6. Technologia i Dostgpnosé:
¢ Wdrozenie inicjatyw dla zniwelowania przepasci cyfrowej, np. bezptatne hot-
spoty Wi-Fi.
e  Korzystanie z mediéw spotecznosciowych do kontaktu z mniejszosciami.
e  Ttumaczenie informacji miejskich na rézne jezyki i prowadzenie konsultacji

z ttumaczem.

8.7. Integracja w Miescie:
*  Dostosowanie przestrzeni publicznych zwigzanych z wielokulturowoscia.
e  Zacheta do tworzenia organizacji w spotecznosciach mniejszo$ciowych.
*  Wykorzystanie ekonomicznego potencjatu grup mniejszosciowych do po-

prawy warunkéw zycia.
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9. MIEJSKIE CENTRUM / LOKALNE CENTRA

9.1. Definicja Centrum Wielokulturowego:

Stworzenie Centrum Wielokulturowego jako instytucji parasolowej wspie-
rajacej i rozwijajgcej inicjatywy grup mniejszosciowych - od stowarzyszen,
przez grupy nieformalne, po organizacje pozarzagdowe i $rodowiska aka-
demickie.

Uwzglednienie grup mniejszosciowych w procesach decyzyjnych dotycza-

cych funkcjonowania Centrum.

9.2. Lokalizacja i wymagania dotyczace obiektu:

Wskazanie obiektu o powierzchni nie mniejszej niz 1000m"2.

Atrakcyjna lokalizacja dla mieszkancéw Krakowa, dostepna dla oséb z nie-
petnosprawnosciami.

Przystosowanie lokalu do prowadzenia szkolen, warsztatéw, dziatalnosci
wystawienniczej i co-workingu.

Wyodrebnienie przestrzeni administracyjnej oraz punktu informacyjnego

dla oséb z doswiadczeniem migraciji.

9.3. Organizacja i funkcjonowanie Centrum:

Otwarcie konkursu na stanowisko koordynatora Centrum Wielokulturowe-
go na okres co najmniej trzech lat.

Mechanizmy ptynnej zmiany operatora Centrum.

Przystgpienie do konkursu koalicji z udziatem organizacji mniejszoscio-
wych, jako element obligatoryjny.

Wspieranie istniejgcych w Krakowie inicjatyw oraz tworzenie sieci wspar-
cia dla nowych projektow.

Mozliwo$¢ prowadzenia przez Centrum dziatalnos$ci regrantingu, siecio-

wania organizacji, udzielania patronatéw oraz wsparcia instytucjonalnego.

9.4. Dziatalnosé Centrum:

Organizowanie wspélnych projektéw spotecznych angazujgcych wtadze
i przedstawicieli mniejszosci.

Wykorzystanie nieuzywanych przestrzeni publicznych do organizowania
wydarzen promujgcych réznorodnosé kulturowa.

Utworzenie przestrzeni “otwartej” z kawiarnig spoteczna, kuchnia, miej-
scem na kursy jezykowe, wsparcie prawne dla migrantéw i propozycjami

od samych migrantéw.
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e Akcentowanie dialogu miedzy réznymi mniejszo$ciami oraz zwracanie
uwagi na to, co nas taczy.

e Wzmocnienie dziatania Punktu Informacyjnego dla Obcokrajowcow i wtg-
czenie do niego przedstawicieli kluczowych instytucji krakowskich. Na sta-
te wprowadzi¢ do jego dziatalnosci przedstawicieli kluczowych instytucji

krakowskich (ZUS, MOPS, NFZ, PIP, Urzad Pracy).

9.5. Centra lokalne/dzielnicowe:

e Wykorzystanie bibliotek jako lokalnych centréw integracyjnych, z doste-
pem dla grup wykluczonych, ustugami internetowymi oraz zakupem ksia-
zek w jezykach obcych.

e Promocja szkét jako miejsc do animacji lokalnej spotecznosci, oferujgcych
warsztaty i szkolenia i wydarzenia kulturalne/informacyjne/itd. Szkoty po

godzinie 17 funkcjonujace jako lokalne centra animacji spoteczne;j.

10. POLITYKA SENIORALNA

10.1. Dtugofalowy Program Integracji dla Senioréw:
Tworzenie dziatan skoncentrowanych na dtugofalowej wtgczania w zycie miasta senioréw,

uwzgledniajac ich specyficzne potrzeby oraz kontekst kulturowy.

10.2. Dostepnosc¢ Oferty Centrow Aktywnosci Senioréw (CAS):
Ttumaczenie oferty CAS jako pierwszy krok w kierunku zwiekszenia dostepnosci dla

senioréw, zwtaszcza tych z mniejszosci i grup migranckich.

10.3. Polityka Senioralna Zorientowana na Mniejszosci i Migrantow:
Wdrazanie polityki senioralnej, ktéra uwzglednia i odpowiada na specyficzne potrzeby

senioréw z grup mniejszosciowych i migranckich.

11. MIESZKALNICTWO

M.1. Zrozumienie skali problemu:
Zwrécenie uwagi na kryzys dostepnosci mieszkan, z uwzglednieniem zaréwno
niewystarczajgcej liczby mieszkan socjalnych jak i probleméw na rynku komercyjnym

zwigzanych z podazg i cenami najmu.



1.2. Regulacja nieprawidtowosci:
Wprowadzenie srodkéw majacych na celu wyeliminowanie nieprawidtowosci w sektorze
wynajmu mieszkan. To moze obejmowac¢ ewentualne kontrole jako odpowiedz na

nieprawidtowosci w sektorze.

11.3. Kampania informacyjna:
Organizacja kampanii informacyjnych kierowanych do oséb najmujgcych i wynajmujacych,
aby edukowa¢ ich o swoich prawach, obowigzkach oraz dostepnych formach wsparcia

w zakresie mieszkalnictwa. Kampanie mogg by¢ realizowane z federacjami branzowymi.

1.4. Promocja postaw otwartosci:
Przeprowadzenie kampanii majgcych na celu zachecanie do postaw otwartos$ci wobec
wynajmu mieszkan osobom z mniejszosci, z doswiadczeniem migracji, oraz adresowanie

obaw wynikajacych z wynajmu “widocznym” mniejszo$ciom®.

11.5. Promocja standardow najmu:
Wspieranie i promowanie standardéw najmu i posrednictwa w najmie, ktére s wolne od
dyskryminaciji. W tym kontekscie, warto podkresli¢ znaczenie wspdtpracy z korporacjami

branzowymi z rynku nieruchomosci w celu promowania takich praktyk.

12. RAMY WSPOLPRACY Z UMK

12.1. Opracowanie HUB UMK:

e  Opracowanie systemu wspotpracy, wspotdecydowania o miescie w ktore-
go dziatania zostang witgczone osoby nalezgce do mniejszosci. Taki system
uwzgledniat by mechanizmy istniejgce na poziomie samorzadu jak KDO,
zespoty, cata doradcze, panele obywatelskie, fora. Ale nie tworzyt ich jed-
noczesnie ale elastycznie z nich korzystat w zaleznosci od potrzeb i grup
docelowych, dla tych rozwigzan. Zdefiniowanie ktére mechanizmy beda
uwzgledniaty udziat oséb eksperckich i/lub oséb ze spotecznosci mniej-
szosciowych, ktére beda sie koncentrowaé na uczestnikach z grup mniej-

szosciowych a ktére bedg sktadaé sie rowniez z ekspertéw nie bedacych

5 Okreslenie mniejszosci ,widoczne” jest potocznie stosowane do tych spotecznosci
mniejszosciowych, ktérych cechy zewnetrzne (charakterystyczny ubidr, fryzura, kolor skéry)

umozliwiajg ich identyfikacje.
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cztonkami lub cztonkiniami spotecznosci mniejszosciowych.
Wytyczenie kompetencji i rol Urzedu oraz strony spotecznej w ramach
dziatania HUB.

Instrukcja dla strony spotecznej na temat korzystania z HUB.

12.2. Struktura HUB:

Katalog ekspertéw z mniejszosci: Lista specjalistow z réznych mniejszosci,
z ktérymi mozna konsultowac sie w okreslonych sprawach.

Zespo6t multidyscyplinarny: Grupa specjalistéw o réznych kompetencjach,
gotowa do wsparcia w réznorodnych dziataniach.

Panele obywatelskie: Spotkania z przedstawicielami grup mniejszoscio-
wych w celu konsultacji i wspotpracy.

Forum: Forum na wzér rady miasta gdzie w ramach sesji cztonkowie spo-
tecznosci mniejszosciowych i migranckich bedg mieli przestrzen do dys-
kusji dt. Krakowa z perspektywy miedzykulturowosci.

Petnomocnicy ds. miedzykulturowosci lub spotecznosci mniejszosciowych

i migranckich.

12.3. Ambasadorzy programu:

Osoby dziatajgce jako posrednicy miedzy UMK a spotecznos$ciami, promujgce idee HUB

i utatwiajgce komunikacije.

12.4. Wspoétpracai sie¢ kontaktow:

Wspoétpraca miedzymiastowa: Wspétpraca z innymi miastami, zwtaszcza
w ramach inicjatyw takich jak ICC, w celu wtgczania mniejszos$ci w dzia-
tania dotyczace wielokulturowosci, integracji oraz wtgczania mniejszosci
i migrantow.

Konsultacje z mniejszo$ciami i migrantami: Zaangazowanie oséb, ktére
w okreslonym zakresie godzin mogtyby wspieraé przygotowywanie no-
wych programéw i projektédw, uwzgledniajgc perspektywe mniejszosci
i migrantow.

Spotkania z ekspertami: Organizowanie spotkan nie tylko w ramach kon-
kretnych projektoéw, ale tez po to, aby sie wzajemnie poznaé. Preferowane

spotkania w siedzibach organizacji.
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13. WSPOLPRACA MIEDZYSEKTOROWA

131. Wspoétpraca pomigdzy podmiotami prywatnymi

a organizacjami mniejszosciowymi:

Zachecanie do inicjowania wspotpracy pomiedzy podmiotami prywatny-
mi a lokalnymi organizacjami na rzecz promoc;ji otwartos$ci wobec réznych
kultur, etnicznosci i narodowosci.

Popieranie dziatarh miasta w promowaniu lokalnych organizacji mniejszo-
$ciowych wobec podmiotéw prywatnych, aby Krakéw byt postrzegany
jako miasto otwarte i inkluzjonalne.

Tworzenie przestrzeni do rozwoju dla organizacji mniejszosciowych po-

przez wsparcie w inicjowaniu wspotpracy z podmiotami prywatnymi.

13.2. Partnerstwo z miastami partnerskimi:

Wsparcie przez Gmine Miejskg Krakéw dla lokalnych organizacji w nawig-
zywaniu partnerstw z podobnymi organizacjami w miastach partnerskich.
Wykorzystanie inicjowania kontaktéw jako okazji do wymiany dobrych
praktyk i promocji Krakowa jako miasta otwartego.

Uznawanie organizacji mniejszosciowych za waznego partnera w realizo-
wanej wspétpracy miedzynarodowej Krakowa i zachecanie do skorzystania
z ich potencjatu.

Wspodtpraca z uniwersytetami i instytucjami badawczymi:

Rozwijanie partnerstwa z lokalnymi o$rodkami akademickimi i badawczy-
mi w celu prowadzenia badan nad kwestiami mniejszosci - miedzy innymi
poprzez dalsze wsparcie Obserwatorium Wielokulturowosci i Migraciji.
Opracowywanie opartych na danych polityk dotyczgcych mniejszosci, ko-

rzystajgc z wynikéw badan.

13.3. Cykliczne spotkania migdzysektorowe:

Organizowanie regularnych, tematycznych spotkan miedzy réznymi sek-
torami.
Utworzenie statej platformy dla spotkan miedzysektorowych, ktére odby-

watyby sie cyklicznie, w atrakcyjnych miejscach i na interesujgce tematy.
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