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Wstep

Krakéw od wielu lat realizuje szereg dziatan i polityk ukierunkowanych na wspar-
cie grup wrazliwych, czyli oséb szczegdlnie narazonych na dyskryminacje i wyklu-
czenie spoteczne. Przyktadami takich inicjatyw sa Program ,Otwarty Krakéw”,
Program ,Bezpieczny Krakow” oraz projekty takie jak ,FEMACT Cities"?, a takze
LStrategie wspodtpracy i wtaczania oséb narazonych na dyskryminacje i wyklucze-
nie”2,

25 wrzesnia 2024 roku Krakéw oficjalnie dotaczyt do Europejskiej Koalicji
Miast Przeciwko Rasizmowi (ECCAR), stajac sie czescig kolejnej miedzynarodo-
wej sieci miast promujacych prawa cztowieka®. Koalicja ta, zatozona w 2004 roku
zinicjatywy UNESCO, jest siecig miast zaangazowanych w walke z rasizmem i dys-
kryminacja. Jej celem jest promowanie praw cztowieka, rownosci i réznorodnosci
w Europie poprzez rozwdéj lokalnych polityk przeciwdziatajacych wszelkim for-
mom dyskryminacji oraz wspieranie integracji spoteczne;j.

W obliczu dynamicznych zmian w Polsce, szczegdlnie w zakresie szeroko po-
jetego bezpieczenstwa, istnieje potrzeba ponownej analizy dotychczasowych
dziatan, z uwzglednieniem nowych wyzwan i kontekstéw. Podobng perspektywe
przyjmuje Rzad Polski, ktéry w 2025 roku uczynit kwestie bezpieczenstwa tema-
tem przewodnim polskiej prezydencji w Unii Europejskiej.

Wyzwania zwigzane z wojng w Ukrainie, kryzysem migracyjnym, wzrostem
napie¢ spotecznych i polaryzacja polityczng wyraznie wskazuja na koniecznos¢
budowania skutecznych i kompleksowych dziatan w zakresie integracji i zapew-
niania bezpieczenstwa. Przyktady krajéw Europy Zachodniej pokazuja, ze kryzys
migracyjny wykorzystywany jest do eskalacji konfliktéw etnicznych w panistwach
przyjmujacych osoby uchodzcze®. Z kolei polaryzacja spoteczna, ktéra mobilizuje

obywateli do aktywnosci politycznej, jednoczesnie utrudnia prowadzenie kon-

1 Unijne Oblicze Krakowa. https://ue.krakow.pl/projekty/4597,1632,ue_projekt.html (Wszystkie zrédta internetowe cytowane w przypisach byty

aktualne na dzien 30 grudnia 2024 roku.)

2 Strategie wspotpracy i wiqczania oséb narazonych na dyskryminacje i wykluczenie. https://ue.krakow.pl/projekty/4597,1600,ue_projekt.html

3 Listaorganizacji i sieci miedzynarodowych do ktérych nalezy Krakéw https://www.bip.krakow.pl/?sub_dok id=1320

4 Frymark, Kamil. 2024. Miedzy nadziejg a iluzjg. Niemiecka polityka migracyjna. Osrodek Studiow Wschodnich. https://www.osw.waw.pl/pl/

publikacje/raport-osw/2024-01-08/miedzy-nadzieja-a-iluzja.
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struktywnego dialogu i osigganie konsensusu, co prowadzi do zaostrzenia sporéw
spotecznych?.

W obliczu tych wyzwan miasta stajg przed koniecznoscia tworzenia spdjnych,
inkluzywnych spoteczenstw, ktore potrafig reagowac na te zjawiska w sposéb
zréwnowazony i integrujacy réznorodne grupy spoteczne.

W tym kontekscie, Zydowskie Stowarzyszenie Czulent, jako organizacja rzecz-
nicza ktdra od lat angazuje sie w promowanie wspoétpracy miedzysektorowej,
podjeta sie realizacji projektu ,Otwarty Krakéw: Rekomendacje dla bezpiecznego
miasta”. Projekt ten miat na celu przygotowanie rekomendacji w zakresie prze-
ciwdziatania dyskryminacji, przestepstwom motywowanym uprzedzeniami, oraz
ochronie praw cztowieka, bazujac na doswiadczeniu zespotu eksperckiego. Dodat-
kowym impulsem do podjecia tego zadania byta aktualizacja Programu ,Otwarty
Krakéw” na lata 2024-2028, ktéra zostata przygotowana przez Stowarzyszenie
i przyjeta przez Rade Miasta Krakowa, oraz wprowadzenie nowego Programu
,Bezpieczny Krakéw” na lata 2024-2026.

Niniejsza publikacja zawiera rekomendacje dla wtadz miejskich, ktére moga
pomoc miastu stac sie liderem w przeciwdziataniu dyskryminacji i promowaniu
praw cztowieka. Wskazujemy konkretne dziatania, ktére zwiekszg efektywnosc
i optymalizacje dziatan miasta, odpowiadajac jednoczesnie na wspdétczesne wy-
zwania spoteczne i polityczne.

Pojecie bezpieczenstwa jest wieloaspektowe i obejmuje réznorodne sfery
zycia spotecznego. Moze by¢ rozumiane jako stan, proces lub zestaw warunkoéw,
ktére zapewniaja jednostkom i spotecznosciom poczucie stabilnosci i ochrony.
W kontekscie naszej publikacji traktujemy je nie tylko jako indywidualng potrze-
be, ale réwniez jako zbiér warunkéw niezbednych do sprawnego funkcjonowania
wspolnoty, co staje sie coraz bardziej istotnym elementem miejskich polityk.

Opracowane rekomendacje uwzgledniajg wyniki analiz, audytow, ktére doty-
czyty jakosci, funkcjonalnosci i strategicznych perspektyw miasta, zaprezentowa-
nych przez Prezydenta Miasta Krakowa Aleksandra Miszalskiego, w pazdzierniku
2024 roku.

5 Kinowska-Mazaraki, Zofia. 2021. Polski paradoks: Od walki o demokracje do radykalizacji politycznej i wykluczenia spotecznego. Nauki Spoteczne
10, nr 3: 112.. https://doi.org/10.3390/50csci10030112


https://doi.org/10.3390/socsci10030112
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Podstawowe zatozenia
rekomendac;ji

Horyzontalnos¢ i kompleksowos¢

Horyzontalne spojrzenie na polityki i programy umozliwia optymalizacje zasobdow
oraz kompleksowe dziatanie, co przektada sie na lepsze wykorzystanie dostepnych
srodkéw i zwiekszong skutecznos$é realizowanych inicjatyw. Kompleksowos¢,
rozumiana jako tworzenie i realizacja programéw miejskich, ktére wzajemnie sie
uzupetniaja i uwzgledniaja, gwarantuje spojnos¢ dziatan. Oznacza to, ze nowe ini-
cjatywy sg zawsze planowane z uwzglednieniem juz realizowanych i planowanych

dziatan, aby unikac ich powielania i zapewni¢ efektywne zarzadzanie zasobami.

Wspoétpraca miedzysektorowa

Podejmowanie aktywnych i zdecydowanych dziatan promujacych wspétprace
miedzysektorowa, ktdra taczy instytucje publiczne, organizacje spoteczenstwa
obywatelskiego, sektor prywatny, osrodki akademickie, media lokalne oraz spo-
tecznoscilokalne. Kazdy sektor powinien wspétpracowad, dzielic sie wiedza i zaso-
bami w celu osiggniecia maksymalnych rezultatéw, co umozliwi rozwigzanie wielu
probleméw spotecznych réwnoczesnie. Zwiekszenie efektywnosci w rozwiazy-
waniu probleméw spotecznych moze odby¢ sie poprzez integracje zasobdéw pu-
blicznych z doswiadczeniem organizacji pozarzadowych, ich innowacyjnoscia oraz
bezposrednim kontaktem z lokalnymi spotecznosciami. Dzieki wspotpracy mie-
dzysektorowej mozliwe jest przyjecie podejscia horyzontalnego i kompleksowe-
go, ktére umozliwia wyjscie poza tradycyjna perspektywe instytucji publicznych,
wprowadzajac wieloaspektowg analize i rozwigzania oparte na wspétdziataniu

réznych aktoréw spotecznych.

Efektywnosc i optymalizacja

Zwiekszenie efektywnosci wykorzystania dostepnych zasobéw poprzez sprawne
zarzadzanie inicjatywami i projektami. Wspdlne dziatania powinny by¢ ukierunko-
wane na osigganie wymiernych rezultatéw, jednoczesnie minimalizujac nieefek-

tywne wykorzystanie zasobéw publicznych.
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Dialog i wspétpraca

Promowanie statych i konstruktywnych rozméw miedzy réznorodnymi grupami spo-
tecznymi, ktére powinny szczegdlnie uwzglednia¢ grupy narazone na wykluczenie.
Wazne jest budowanie zaufania i otwartosci, zwtaszcza miedzy administracjg samorza-
dowa a grupami marginalizowanymi. Istotne jest podkreslenie roli dialogu w zakresie

praw cztowieka, bezpieczenstwa i spdjnosci spoteczne;j.

Zrédta finansowania

Zidentyfikowanie i zapewnienie dodatkowych Zrédet finansowych, takich jak dotacje
unijne, wsparcie miedzynarodowe czy fundusze prywatne, aby wzmocnic lokalne inicja-
tywy i zapewni¢ im dtugoterminowa stabilnos¢ finansowa, moze by¢ realizowane dzieki
partnerstwom. Wspétpraca z réznymi podmiotami, takimi jak firmy prywatne, organiza-
cje pozarzadowe czy osrodki akademickie, w celu pozyskiwania nowych funduszy, moze
zwiekszyc¢ zasoby finansowe z jakich realizowane beda projekty na rzecz oséb mieszka-

jacych w Krakowie.

Wspétpraca ze spoteczenistwem obywatelskim
Budowanie partnerstw z organizacjami dziatajgcymi w obszarze praw cztowieka, bez-
pieczenstwa i integracji spotecznej. Tego rodzaju wspdtpraca powinna wzmacniac pozy-

cje spoteczenstwa obywatelskiego i jego role w relacjach z administracjg miejska.

Optymalizacja wykorzystania zasobow

Skuteczne wykorzystanie zasobdw publicznych, prywatnych oraz zasobéw sektora
trzeciego, w potaczeniu z wymiang wiedzy i integracjg ustug, stanowi fundament efek-
tywnego reagowania na réznorodne wyzwania spoteczne. Tego rodzaju wspotpraca
umozliwia lepsze dostosowanie dziatan do zréznicowanych potrzeb spotecznych, za-
pewniajac jednoczesnie optymalizacje dostepnych srodkéw ktére odpowiadajg na dy-
namicznie zmieniajace sie potrzeby spotecznosci, a takze wzmacniaja zdolnos¢ do re-

agowania na kryzysy i inne trudnosci spoteczne.

Wspétpraca miedzynarodowa

Nawiazywanie partnerstw z miedzynarodowymi organizacjami moze mie¢ na celu uzy-
skanie wsparcia finansowego i merytorycznego, a takze promowania inicjatyw na rzecz
praw cztowieka i spéjnosci spotecznej. Potencjat lokalnych wtadz w obszarze dziatan
prawno-cztowieczych coraz czesciej dostrzegany jest w strategiach i programach Ko-
misji Unii Europejskiej®. Daje to mozliwos¢ budowanie silnej marki i pozycji miedzyna-

rodowej Krakowa przez dziatania Miasta w obszarze przeciwdziatania dyskryminacji.

6 UniaEuropejskadostrzegta kluczowa role miast w ksztattowaniu polityk i rozwiazywaniu wspdlnych wyzwan, dlatego stworzyta dedykowane
fundusze wspierajace ich wspotprace. W latach 2021-2023 przygotowano konkursy grantowe dotyczace partnerstw i sieci miast, na ktére
przeznaczono tacznie 26 min EUR. zob. Zatgczniki do sprawozdania komisji dla parlamentu europejskiego, rady, europejskiego komitetu ekonomiczno-
spotecznego i komitetu regionéw na podstawie art. 25 Tfue w sprawie postepow w skutecznym korzystaniu z obywatelstwa unii europejskiej w latach
2020-2023
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Rekomendacja I:

Mapowanie

Wieloletni Program Wspdtpracy Gminy
Miejskiej Krakéw z Organizacjami
Pozarzadowymi na lata 2024-2027

. § 4 pkt 2 ppkt1) wtaczenie organizacji
pozarzadowych, jako partneraw
tworzeniu polityk publicznych Gminy;

o § 4 pkt 2 ppkt2) zwiekszenie roli
organizacji pozarzadowych, jako
partneraw realizacji zadan publicznych;

. § 4 pkt 2 ppkt 3) state usprawnianie
wzajemnej komunikacji miedzy Gmina a
organizacjami pozarzadowymi;

Nasza pierwszga i najwazniejszg rekomendacja jest przeprowadzenie komplekso-
Wego procesu mapowania interesariuszy, realizowanych programow i projektow,
dostepnych zasobéw zaréwno na poziomie lokalnym, centralnym, jak i miedzy-
narodowym. Zaréwno po stronie administracji publicznej jak i trzeciego sektora.
Dziatanie to umozliwi nie tylko zmapowanie podejmowanych juz dziatan, dostep-
nych zasobdw, czy tez potrzeb oséb mieszkajacych w Krakowie, ale takze ziden-
tyfikowanie barier, zaréwno zewnetrznych, jak i wewnetrznych, co umozliwi roz-
poznanie potencjalnych przeszkéd (nastawienie oséb pracujacych w urzedzie do
organizacji pozarzadowych, poziom wiedzy o wyzwaniach zwiazanych z dyskrymi-
nacja, trudnosci we wspétpracy z innymi sektorami, czy tez zachowawczos$¢ przy
wprowadzaniu zmian i innowacyjnego podejscia). Mapowanie jednoczesnie be-
dzie budowac swiadomos$¢ o dostepnych formach wspétpracy dla kazdej ze stron

tego procesu.

London’s Comprehensive Listening Exercise

Mayor’s Office for Policing and Crime (MOPAC | London City)
przeprowadzit Comprehensive Listening Exercise w ramach
ktorego scisle wspotpracowat z lokalnymi organizacjami, or-
ganizujac spotkania interesariuszy, okragte stoty i warsztaty
z udziatem organdéw $cigania, wtadz lokalnych, grup spote-
czenstwa obywatelskiego, organizacji charytatywnych, think
tankéw, oraz cztonkéw réznych spotecznosci skupiajacych
grupy wrazliwe. Wyniki tego mapowania doprowadzity do
serii rekomendacji, ktére zostaty zawarte w raporcie prezen-

tujacym strategie dziatan miasta.

A Guide For Cities. For Preventing Hate,

Extremism & Polarisation

Institute for Strategic Dialogue w ramach wspétpracy z siecia
Strong Cities Network, zaproponowat schemat mapowania
zaproponowany w publikacji Strong Cities Network “A Guide
For Cities. For Preventing Hate, Extremism & Polarisation”,
wypracowany we wspotpracy z amerykanskimi i brytyjskimi

miastami.

Shared Endeavour Fund

MOPAC nawiazat wspétprace z Google.org, co zaowocowato
wspdlng inwestycja w wysokosci 800 000 funtéw. Dzigki niej
ponad 30 organizacji lokalnych w catym miescie otrzymato
wsparcie na tworzenie mechanizméw przeciwdziatania prze-

mocy i wsparcie dla spotecznosci.


https://www.london.gov.uk/programmes-strategies/mayors-office-policing-and-crime-mopac

https://strongcitiesnetwork.org/resource/a-guide-for-cities/
https://strongcitiesnetwork.org/resource/a-guide-for-cities/
https://www.london.gov.uk/programmes-strategies/mayors-office-policing-and-crime-mopac/mopac-funded-services/countering-violent-extremism
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Rozwiazanie UrbanLab, ktére gwarantuje wysoki poziom par-
tycypacji oraz miedzysektorowosci, moze stanowi¢ istotny
element wdrazania strategii unijnych, takich jak Strategia na
rzecz wzmochienia stosowania Karty praw podstawowych w
Unii Europejskiej. Jednoczesnie, poprzez aktywne wtaczanie
organizacji trzeciego sektora, UrbanLab posrednio przyczynia
sie do realizacji celéw zwigzanych z budowaniem spoteczen-

stwa obywatelskiego i wzmacniania wspétpracy miedzy réz-

Strategy to strengthen the application of the Charter
of Fundamental Rights in the EU. Plan ma na celu zapewnic
dostepnosc¢ do praw gwarantowanych w ramach Karty dla
wszystkich mieszkancow Unii.

Strategia opiera sie na gtéwnych filarach:
e  Skuteczne stosowanie Karty przez panstwa cztonkow-
skie.

e Wzmocnienie pozycji organizacji spoteczernstwa obywa-

nymi grupami interesariuszy.

2 grudnia 2020 r. Komisja Europejska zaprezentowata

nowy plan, ktéry ma wspierac stosowanie Karty praw podsta- .

wowych w Unii Europejskiej,

Program ,Otwarty Krakow”
na lata 2024 - 2028

7
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Cel szczegotowy 1: Rozwijac
systemowe ramy wspotdziatania
pomiedzy Gming a przedstawicielami

i przedstawicielkami mniejszosci
narodowych i etnicznych oraz osobami
z doswiadczeniem migracyjnym, w
oparciu o spoteczne rozwigzania
demokracji deliberatywnej.

Cel szczegotowy 6: Wspierac grupy
narazone na wykluczenie spoteczne ze
wzgledu na narodowosc, etnicznosc,
jezyk, religie, w tym wdrazac
mechanizmy reakcji na incydenty
rasistowskie” i ksenofobiczne.

telskiego, obroncow praw cztowieka i oséb wykonuja-
cych zawody prawnicze.

Zwigkszenie Swiadomosci spoteczne;j.

Mapowanie powinno by¢ podstawa do stworzenia systemu monitorowania,
zgodnego z wytycznymi sieci ECCAR’. Monitorowanie powinno dotyczy¢ zaréwno
dziatan dla mieszkancéw, jak i dziatan dla oséb zatrudnionych w urzedzie, na przy-
ktad w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi. Aby byt skuteczny,
system monitorowania musi mie¢ charakter cykliczny. Dzieki temu mozna ocenié
postepy, skutecznos$é dziatan, oraz zauwazy¢ zmiany w lokalnych spotecznosciach.
Whioski z monitorowania powinny by¢ jasne i wykorzystywane do tworzenia poli-
tyk opartych na danych oraz odpowiadac za zidentyfikowane potrzeby.

Mapowanie mozna przeprowadzi¢ korzystajac z takich rozwiagzan jak Urban-
Lab®. Aktywne uczestnictwo réznych grup mieszkancéw w procesie tworzenia
skutkuje powstawaniem rozwigzan, ktoére s3 lepiej dopasowane do potrzeb lokal-
nych spotecznosci, a takze buduje $wiadomos¢ wsréd osob uczestniczacych w tym
procesie.

Szczegdlnie wazne jest, aby wtaczy¢ osoby z réznych grup spotecznych, w tym
tych wczesniej pomijanych. Prezydent Miasta, jego zastepcy oraz zastepczyni po-
winni nadzorowac ten proces, aby zapewnié wsparcie i zaangazowanie wszystkim
zainteresowanym.

Brak dziatan po mapowaniu moze sprawic, ze organizacje spoteczne i prywat-
ne stracg poczucie sprawczosci. To moze Zle wptynaé na wspotprace w przysztosci.
Wazne jest, aby proces mapowania i monitorowania byt dobrze zorganizowany

i oparty na zaufaniu. Nalezy korzysta¢ z dostepnych zasoboéw i dbac o przejrzy-

A Guide For Cities: Preventing Hate, Extremism & Polarisation https://strongcitiesnetwork.org/resource/a-guide-for-cities/

Jak zrobilismy urban Lab. Instytut Rozwoju Miast i Regionéw, Warszawa-Krakéw 2021

https://urbanlab.net/publikacja/jak-zrobilismy-urban-lab/


https://strongcitiesnetwork.org/resource/a-guide-for-cities/
https://urbanlab.net/publikacja/jak-zrobilismy-urban-lab/
https://urbanlab.net/publikacja/jak-zrobilismy-urban-lab/
https://urbanlab.net/publikacja/jak-zrobilismy-urban-lab/
https://urbanlab.net/publikacja/jak-zrobilismy-urban-lab/
https://urbanlab.net/publikacja/jak-zrobilismy-urban-lab/
https://urbanlab.net/publikacja/jak-zrobilismy-urban-lab/
https://urbanlab.net/publikacja/jak-zrobilismy-urban-lab/
https://urbanlab.net/publikacja/jak-zrobilismy-urban-lab/
https://urbanlab.net/publikacja/jak-zrobilismy-urban-lab/
https://urbanlab.net/publikacja/jak-zrobilismy-urban-lab/
https://urbanlab.net/publikacja/jak-zrobilismy-urban-lab/
https://urbanlab.net/publikacja/jak-zrobilismy-urban-lab/
https://urbanlab.net/publikacja/jak-zrobilismy-urban-lab/
https://urbanlab.net/publikacja/jak-zrobilismy-urban-lab/
https://urbanlab.net/publikacja/jak-zrobilismy-urban-lab/
https://urbanlab.net/publikacja/jak-zrobilismy-urban-lab/
http://Strategy to strengthen the application of the Charter of Fundamental Rights in the EU
http://Strategy to strengthen the application of the Charter of Fundamental Rights in the EU
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sto$c¢ dziatan, oraz dzieli¢ sie wynikami z osobami i instytucjami uczestniczagcymi
w tymze procesie.

Doswiadczenie zdobyte podczas mapowania powinno stanowi¢ kluczowy ele-
ment w opracowaniu mechanizmu monitorujacego sytuacje w Krakowie. Mecha-
nizm ten powinien nie tylko umozliwia¢ efektywnga aktualizacje danych powsta-
tych w wyniku mapowania, ale takze oceniaé skutecznos¢ podejmowanych dziatan
na rzecz szeroko pojetego bezpieczenstwa grup wrazliwych, szczegélnie narazo-

nych na wykluczenie, dyskryminacje i przestepstwa z nienawisci.
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Rekomendacja Il

Wizerunek miasta

Polityka zréwnowazonej turystyki Krakowa
nalata 2021-2028

. 6.1.4. Spojne zarzadzanie tozsamoscia
i reputacja turystyczna.

Programu Rozwoju Kultury w Krakowie

do roku 2030

. 1.5.1. Zintegrowane zarzadzanie
materialnym dziedzictwem kulturowym
miasta.

Program ,Otwarty Krakow”

na lata 2024 - 2028

. Cel szczegotowy 6: Wspierac grupy
narazone na wykluczenie spoteczne ze
wzgledu na narodowos¢, etnicznosc,
jezyk, religie, w tym wdrazac
mechanizmy reakcji na incydenty
rasistowskie” i ksenofobiczne

Wizerunek miasta moze zosta¢ powaznie ostabiony przez incydenty przemocy,
dyskryminacji i wykluczenia spotecznego, ktére wptywaja na negatywne postrze-
ganie miasta zaréwno na poziomie krajowym, jak i miedzynarodowym. Takie zda-
rzenia moga podwazac zaufanie do miasta, co z kolei ma konsekwencje dla popra-
wy jakosci zycia mieszkancéw, przyciggania inwestycji, oraz rozwoju turystyki.
Percepcja miasta ma réwniez kluczowe znaczenie dla poczucia bezpieczerstwa
i przynaleznosci jego mieszkarncow, co jest niezbedne do budowania silnej, spdjnej
i zintegrowanej spotecznosci.

W przypadku przestepstw motywowanych uprzedzeniami, kluczowe s3 nie
tyleich liczba, co potencjalne konsekwencje. Nawet pojedynczy incydent, szeroko
nagtosniony w mediach, moze powaznie zaszkodzi¢ wizerunkowi miasta.

Krakéw, ze wzgledu na swoja bogata historie oraz sasiedztwo miejsc pamieci
takich jak Miejsce Pamieci i Muzeum Auschwitz-Birkenau, Niemiecki Nazistow-
ski Obdz Koncentracyjny i Zagtady, znajduje sie w wyjatkowej sytuacji. Incydenty
o charakterze rasistowskim, ksenofobicznym czy antysemickim moga miec tutaj
szczegllnie dalekosiezne skutki. Posiadanie wielu symbolicznych miejsc/obiek-
tow, zwieksza ,atrakcyjnos¢” miasta dla dziatan ekstremistycznych grup’, ktére
wykorzystuja je do propagowania swoich pogladdéw, tym samym zwiekszaja napie-
cia spoteczne. Dodatkowo szkodzg reputacji miasta, co zagroza jego marce oraz
statusowi lideraw promowaniu wartosci tolerancji, rownosci i poszanowania praw
cztowieka. Tak byto w roku 2022, kiedy to organizacja Kamraci, o pogladach skraj-

nych wybrata Krakéw na miejsce organizacji manifestacji.

Zakaz obrotu symbolami ustrojow totalitarnych w przestrzeniach
zarzadzanych przez miasto
Dziatania podejmowane przez Krakow, takie jak utworzenie parku kulturowego

czy inicjatywa dialogu w ramach Okragtego Stotu dotyczacego antysemickich pa-

9 Using education to understand the impact of attacks on Holocaust memorials. https://hatecrime.osce.org/infocus/using-education-understand-

impact-attacks-holocaust-memorials
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Program strategiczny komunikacji marki

Krakowa na lata 2023-2030.

Cele szczegdtowe komunikacji marki

W przezwyciezanie stereotypow:

. budowanie zaufania wobec wybranych
grup mieszkancéw;

. wspieranie idei odpowiedzialnosci
spotecznej i praw cztowieka.

Program ,Otwarty Krakow”

nalata 2024 - 2028

. Cel szczegotowy 6: Wspierac grupy
narazone na wykluczenie spoteczne ze
wzgledu na narodowosc, etnicznosc,
jezyk, religie, w tym wdrazac
mechanizmy reakcji na incydenty
rasistowskie” i ksenofobiczne.

miatek ,Zyd na szczescie”19, stanowia pozytywne przyktady, ktére moga stanowié¢
model do nasladowania przez inne miasta. Jednakze kolejnym kluczowym kro-
kiem powinno by¢ podjecie dziatan na rzecz ograniczenia sprzedazy przedmiotéw
z symbolami totalitarnych rezimoéw, takich jak nazistowskie czy komunistyczne
emblematy, ktére sg wcigz dostepne w przestrzeniach bedacych wtasnoscig mia-
sta, np. na targu staroci na Placu Nowym. Cho¢ niektére z tych przedmiotéw moga
posiadac¢ wartos¢ historyczng, warto rozwazyc, czy Krakéw powinien umozliwiaé
ich sprzedaz w przestrzeni publicznej, bedacej wtasnoscig miasta. Takie dziatania
mog3a nie tylko stwarzac przestrzen dla grup radykalnych do pozyskiwania sym-
boli, ale réwniez prowadzi¢ do popularyzacji Krakowa jako miejsca z powszech-
nym dostepem do przedmiotéw promujacych ustroje totalitarne, co negatywnie
wptywa na spoteczng spéjnosc¢ i wizerunek Krakowa jako miasta, ktére promuje
wartosci demokracji, tolerancji i poszanowania praw cztowieka.

Strategia przeciwdziatania radykalizacji i monitorowania ryzyka
przenoszenia konfliktéw zewnetrznych na grunt miasta

W ostatnich latach liczba antysemickich graffiti, szczegdlnie zwigzanych z tzw. antysemi-
tyzmem stadionowym, byta stosunkowo niewielka. Obecnie tego rodzaju hasta ponownie

pojawiaja sie w przestrzeni publicznej, czesto nawiazujac do konfliktu bliskowschodniego.'*

Antysemityzm na stadionach to wcigz antysemityzm!

10  Wspdlne stanowisko uczestnikéw obrad Okrqgtego Stotu pt.: Wobec zjawiska ,Zydéw na szczescie” w Polsce. https://willadecjusza.pl/aktualnosci/

Antysemityzm, niezaleznie od jego formy, pozostaje antyse-
mityzmem, a nawotywanie do nienawisci wobec Zydéw jest
przestepstwem motywowanym nienawiscig. Twierdzenia, ze
incydenty te s3 jedynie wynikiem ,kultury konfliktu miedzy-
klubowego”, moga byc¢ postrzegane jako nieadekwatne do
skali problemu i jego powagi. Taki przekaz moze prowadzic¢
do wrazenia, ze miasto akceptuje obecnosc jezyka nienawisci

w przestrzeni publicznej.

wobec-zjawiska-zyda-na-szczescie-w-polsce

Fragment z orzeczenia Sadu Rejonowy dla Warszawy-Sréd-
miescia w Warszawie z 2013-10-25 w Sprawie o Sygnaturze
11K 279/12:

,Jasne jest i nie budzi wqtpliwosci, ze oskarzeni wykrzykiwali te
stowa podczas meczu z (...) i pod adresem kibicéw tego klubu pit-
karskiego, a nie pod adresem narodu zydowskiego, jako takiego.
W trakcie postepowania nie ustalono przeciez, by jakikolwiek Zyd
byt na meczu. Nie zmienia to jednak tego, Ze kibice (...) uwazajq ki-
bicéw (...)za Zydéw, a stowa, ktére byty wykrzykiwane, zwtaszcza
jezeli wezmie sie pod uwage historie narodu zZydowskiego w czasie
I Wojny Swiatowej (fakt notoryjny) w sposéb jasny swiadczq o nie-

nawisci do oséb tego pochodzenia.”

11 W przestrzeni Krakowa pojawity sie grafitti gtaszace hasto ,$mier¢ syjonistom” razem z symbolem przekreslonej gwiazdy Dawida,

powszecnie wykorzystywanym jako komunikat nienawistny wobec kibicow K.S. Cracovia. Zob. Woroncow, Jakub. Dezinformacja, teorie spiskowe i

romantyzowanie terroryzmu. Dokqd zmierza polski antysyjonizm? Krytyka Polityczna.

https://krytykapolityczna.pl/kraj/dezinformacja-teorie-spiskowe-i-romantyzowanie-terroryzmu-dokad-zmierza-polski-antysyjonizm/. Bulwersujqce hasta

na bramie UJ. Gmina zydowska reaguje. Policja szuka swiadkéw. Onet Krakdw. https://wiadomosci.onet.pl/krakow/bulwersujace-hasla-na-bramie-uj-

policja-szuka-swiadkow/1dvtlbs
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Przyktadem tego zjawiska jest przenoszenie odpowiedzialnosci za dziatania
panstwa lzrael na catg spotecznosc¢ zydowska, co stanowi klasyczny przejaw an-
tysemityzmu. Tego rodzaju krytyka Izraela niejednokrotnie zmienia sie w gloryfi-
kowanie grup terrorystycznych, jednoczesnie marginalizujac i dehumanizujac ich
ofiary. Takie postawy sa nie tylko wyrazem politycznej niezgody, ale stanowig ma-
skowang forme antysemityzmu, w ktérej cata zydowska diaspora jest obarczana
odpowiedzialnoscia za polityke jednego panstwa??. Przybiera posta¢ nawotywa-
nia do nienawisci wobec wyznawcéw judaizmu (kopiujac hasta, grafiki promowane
przez fundamentalistyczne i terrorystyczne organizacje) a w skrajnych przypad-
kach do wygtaszania haset wzywajacych do ludobdjstwa.*3 14

Krakéw powinien opracowac strategie, ktora bedzie przeciwdziata¢c mowie
nienawisci i zapobiegac radykalizacji. Wazne jest, aby miasto jasno pokazywato, ze
nie akceptuje mowy nienawisci w przestrzeni publicznej oraz podejmowato dziata-
nia minimalizujace ilo$¢ czy tez czas widocznosci mowy nienawisci.

Mowa nienawisci czesto zawiera elementy emocjonalne i dezinformacyjne,
ktére maja na celu radykalizacje postaw oraz budowanie wsrod odbiorcéw po-
czucia moralnej wyzszosci. To z kolei sprzyja akceptacji i usprawiedliwianiu dzia-
tarn motywowanych nienawiscia. Dziatania prowadzace do polaryzacji spotecznej
i eskalacji konfliktéw nie ograniczajg sie wytacznie do kwestii konfliktu bliskow-
schodniego, ale sa réwniez widoczne w kontekscie wojny w Ukrainie oraz kryzysu
migracyjnego na granicy polsko-biatoruskiej.

W tym kontekscie dobra praktyka jest stosowanie narzedzi wspierajacych
identyfikacje tresci nienawistnych, takich jak przyjete definicje, ktére moga zostaé
wdrozone np. w regulaminach miejskich serwiséw internetowych czy na oficjal-
nych profilach miast w mediach spotecznosciowych. Miasto moze skorzystac m.in.
z definicji antysemityzmu i antycyganizmu/dyskryminacji antyromskiej'> opra-
cowanej przez Miedzynarodowy Sojusz na rzecz Pamieci o Holokauscie (IHRA),
ktérego cztonkiem jest Polska, lub definicji rasizmu antymuzutmanskiego?® opra-

cowanej przez sie¢ ECCAR, do ktérej nalezy Krakow.

12 Robocza definicja antysemityzmu zostata przyjeta przez 31 panstw cztonkowskich IHRA w dniu 26 maja 2016 r https://

holocaustremembrance.com/resources/robocza-definicja-antysemityzmu-przyjeta-przez-miedzynarodowy-sojusz-na-rzecz-pamieci-o-

holokauscie

13 Woroncow, Jakub. Dezinformacja, teorie spiskowe i romantyzowanie terroryzmu. Dokqd zmierza polski antysyjonizm? Krytyka Polityczna.

https://krytykapolityczna.pl/kraj/dezinformacja-teorie-spiskowe-i-romantyzowanie-terroryzmu-dokad-zmierza-polski-antysyjonizm/.

14 Woroncow, Jakub. Nidal Hamad i polski antysyjonizm. Krytyka Liberalna
https://kulturaliberalna.pl/2024/10/08/nidal-hamad-i-polski-antysyjonizm/
15 Niewigzqca prawnie robocza definicja antycyganizmu/dyskryminacji antyromskiej. https://holocaustremembrance.com/resources/niewiazaca-

prawnie-robocza-definicja-antycyganizmu-dyskryminacji-antyromskiej

16 Zwalczanie rasizmu antymuzutmanskiego na szczeblu lokalnym. Zalecenia dla wtadz miejskich i organizacji partnerskich w zakresie strategii.
European Coalition of Cities Against Racism (ECCAR e. V.) https://www.eccar.info/sites/default/files/document/PO_ECCAR%20Przewodnik%20
Zwalczanie%20rasizmu%20antymuzu%C5%82ma%C5%84skiego%20na%20szczeblu%20lokalnym.pdf
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Demokratie Leben! RADICALISATION AWARENESS NETWORK (RAN)

Berlin prowadzi regularne szkolenia dla urzednikéw miej-  Collection Archives

skich, stuzb porzadkowych i pracownikéw instytucji publicz- ~ Od 2012 roku podczas réznych spotkan grup roboczych RAN
nych. Szkolenia te obejmuja rozpoznawanie symbolicznych zaprezentowano wiele inspirujacych praktyk. Praktyki, mozna
dziatan nienawisci i zapobieganie ich eskalacji. Jednym z znalez¢ w zataczonym internetowym Archiwum Zbioru RAN.
celow jest identyfikacja potencjalnych préb wykorzystania

miejsc publicznych do szerzenia ekstremistycznych idei.

W ramach berlifiskiego programu ,Demokratie Leben!” (Zy¢

Demokracja), miasto monitoruje i analizuje wydarzenia, ktére

moga by¢ wykorzystywane jako platformy do szerzenia niena-

wisci. Wtadze wspétpracuja z organizacjami pozarzadowymi,

aby tworzy¢ kampanie edukacyjne i spoteczne przeciwdziata-

jace takim dziataniom.

W jednej z ostatnich publikacji Radicalisation Awareness Network Local ,Map-
ping of primary prevention approaches in Central & Eastern EU Member States”
mozemy przeczytac:

Konieczne jest wieksze zaangazowanie krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej w dzia-
tania na rzecz zapobiegania i przeciwdziatania brutalnemu ekstremizmowi, ktére nie
powinno ograniczac sie jedynie do ,,twardych” dziatan kontrwywiadowczych czy an-
tyterrorystycznych. Nalezy znaczqco rozszerzy¢ ,miekkie” dziatania w tym obszarze,
takie jak budowanie aktywnosci lokalnych spotecznosci, podnoszenie swiadomosci
na temat problemu radykalizacji oraz znacznie szersze ,budowanie mostéw” miedzy
organizacjami pozarzgdowymi a instytucjami publicznymi.'

Dlatego tez, jak robia to inne miasta w krajach Unii Europejskiej, Krakéw powi-
nien opracowac strategie przeciwdziatania radykalizacji i monitorowania ryzyka
przenoszenia konfliktéw zewnetrznych na grunt miasta, ktéra bedzie wspieraé
szczegodlnie instytucje edukacyjne w reagowaniu na efekty eksponowania mto-
dziezy na mowe nienawisci, tresci polaryzujacych spoteczenstwo, dezinformacje
i manipulacje. Takie dziatanie bedzie mie¢ charakter prewencyjny w kontekscie

radykalizacji.

17 Purski, Jacek, Witkowski, Przemystaw. 2023. Mapping of Primary Prevention Approaches in Central & Eastern EU Member States. RAN External
Experts. Luksemburg: Publications Office of the European Union. https://home-affairs.ec.europa.eu/whats-new/publications/mapping-primary-
prevention-approaches-central-eastern-eu-member-states-november-2023_en
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zapewnienia bezpieczenstwa w miescie

,Bezpieczny Krakow” Program poprawy
bezpieczenstwa dla miasta Krakowa na lata
2022-2024

Cel szczegotowy I: Zwigkszenie
kompetencji w zakresie udzielania
pomocy w sytuacji zagrozenia.

Program ,Otwarty Krakow”
nalata 2024 - 2028

Cel szczegotowy 3: Wspierac procesy
inkluzji spotecznej i tworzyc przestrzen
promujaca inkluzywnosc i spéjnosc
spoteczna.

Cel szczegdtowy 5: Tworzyc spoteczna
platforme wspierajaca rozwdj
kompetencji miedzykulturowych wsrod
0s6b mieszkajacych w Krakowie.

Cel szczegotowy 6: Wspierac grupy
narazone na wykluczenie spoteczne ze
wzgledu na narodowos¢, etnicznose,
jezyk, religie, w tym wdrazac
mechanizmy reakcji na incydenty
rasistowskie” i ksenofobiczne.

Budowanie swiadomosci wsréd pracownikéw urzedéw dt. mowy nienawisci

i przestepstw motywowanych uprzedzeniami

W Polsce rosnie zjawisko, w ktérym osoby zwigzane ze skrajnymi srodowiskami,
czesto propagujace teorie spiskowe, wykorzystujg media spotecznosciowe admi-
nistracji publicznej jako arene / przestrzen do szerzenia swoich przekonan. Osoby
te celowo podejmujg dziatania w urzedach, zaktécajac ich funkcjonowanie i mani-
festujac swoje poglady w sposéb agresywny. Wyszukuja sytuacje, ktére rzekomo
potwierdzaja ich teorie spiskowe, by pdzniej nagrac je i rozpowszechni¢ w sieci,
manipulujac materiatami w celu wptywania na swoich zwolennikéw i umacniania
wtasnych narrac;ji®®’.

W niektoérych przypadkach osoby te otwarcie promuja ideologie totalitarne
lub nawotujg do przemocy?. Takie dziatania naruszaja prawo, zasady bezpieczen-
stwa i porzadek publiczny, a takze stanowia realne zagrozenie dla pracownikéw
urzedow.

Rekomendujemy wprowadzenie cyklu szkolen dla oséb pracujacych w admi-

nistracji publicznej, obejmujacych tematyke mowy nienawisci oraz przestepstw

motywowanych uprzedzeniami. Program powinien uwzglednia¢ procedury reago-
wania na tego typu incydenty oraz zasady tworzenia bezpiecznego srodowiska
pracy. Kluczowe jest takze wdrozenie skutecznych mechanizméw monitorowania
i raportowania przypadkoéw rasizmu i ksenofobii w instytucjach publicznych.
Krakéw powinien by¢ liderem w dziataniach na rzecz przeciwdziatania dyskry-
minacji i budowania wizerunku pozytywnego, otwartego miasta, ktére nie toleruje
mowy nienawisci, ani zadnych innych form dyskryminacji. Mozna zapewnic to tyl-
ko przez szybka i zdecydowang reakcje oséb pracujacych w urzedzie. Dzieki temu
uniknie sie sytuacji takich jak w Poznaniu??, gdzie grupa skrajna najprawdopodob-
niej wykorzystata wizerunek prezydenta miasta dla budowania wiarygodnosci

i wizerunku w mediach.

18 #CyberMagazyn: Hejt w polskiej sieci rosnie i ewoluuje. ,Efekt egalitaryzacji srodkéw przekazu”. cyberdefence24.pl https://cyberdefence24.pl/
bezpieczenstwo-informacyjne/cybermagazyn-hejt-w-polskiej-sieci-rosnie-i-ewoluuje-efekt-egalitaryzacji-srodkow-przekazu

19 Na podstawie wieloletniego monitoringu prowadzonego przez Zydowskie Stowarzyszenie Czulent obserwujemy, jak mowa nienawisci
ewoluuje i przenika do przestrzeni publicznej. Brak reakcji na tego rodzaju tresci w mediach spotecznosciowych nie tylko prowadzi do ich
normalizacji, ale takze sprzyja dezinformacji i pogtebia polaryzacje spoteczna. W konsekwencji osoby, ktore dotad ograniczaty sie do aktywnosci
w internecie, zaczynaja podejmowac podobne dziatania w rzeczywistosci offline.

Warto zwréci¢ uwage na zjawisko tzw. ,dziennikarstwa obywatelskiego”, ktore z idei dostepu do informacji przeradza sie w agresywne
ataki na osoby pracujace w urzedzie. Osoby te, powotujac sie na prawa do nagrywania i uzyskiwania informacji, oczekuja natychmiastowych
odpowiedzi na swoje pytania, a odmowa lub brak reakcji staja sie pretekstem do eskalacji konfliktu. Czesto odwotuja sie przy tym do przepisow
prawnych obowiazujacych w Stanach Zjednoczonych, ktore nie maja zastosowania w prawie polskim. Ich nagrania, publikowane w mediach
spotecznosciowych, maja na celu uwiarygodnienie i potwierdzenie mitow spiskowych, ktére gtosza, co dodatkowo eskaluje dezinformacje i
napiecia spoteczne. Zobacz: Patostreamer, ktéremu wywiadu udzielita prezydent Swidnicy, poszukiwany listem goriczym. https:/swidnica24.pl/2023/10/
patostreamer-ktoremu-wywiadu-udzielila-prezydent-swidnicy-poszukiwany-listem-gonczym/

20 Neonazisci w urzedzie miasta. Przyszli powiedziec, Ze nie sq neonazistami. https://poznan.wyborcza.pl/poznan/7,36001,312 15308 neonazisci-w-
urzedzie-miasta-przyszli-powiedziec-ze-nie-sa.html

21 Neonazisci urzqdzili prowokacje w ratuszu w Poznaniu. Mamy stanowisko lokalnych wtadz
https://natemat.pl/567416,neonazisci-w-urzedzie-w-poznaniu-mamy-stanowisko-ratusza
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Definicja antysemityzmu Miedzynarodowego Sojuszu

na rzecz Pamieci o Holokauscie (IHRA)

Definicja ta ma charakter operacyjny i zostata wdrozona w ta-
kich miastach jak Waszyngton, Londyn, Paryz i Berlin, ktére
odgrywaja znaczaca role w promowaniu wartosci tolerancji
i pluralizmu, oraz w ochronie obywateli przed aktami niena-
wisci i bigoterii motywowanej dyskryminacyjnymi postawami,
w tym antysemityzmem. W Polsce, takie miasta jak Warsza-
wa, Gdansk, £ddz, Biatystok, Ptock, Wroctaw i Lublin, rowniez
przyjety definicje antysemityzmu IHRA.

Operacyjna Definicja Antysemityzmu to prawnie
niewigzaca definicja robocza (non-legally binding working
definition), ktéra ma na celu wskazanie ram i dookreslenie,
czym jest antysemityzm. Takie doprecyzowanie zjawiska ma
wspierac dziatania edukacyjne i prewencyjne, a tym samym
umozliwi¢ identyfikacje zachowan antysemickich poprzez

mozliwos$¢ ich monitorowania oraz ich standaryzacje.

Definicja Antysemityzmu stosowana jest w celach:

. identyfikacyjnych, umozliwiajac kategoryzacje réznych
aspektéw antysemityzmu na potrzeby funkcjonariuszy
stuzb porzadkowych (Policji, Strazy Miejskiej), Minister-
stwa Spraw Wewnetrznych i Sprawiedliwosci, organiza-
¢ji i instytucji monitorujacych przestepstwa z nienawisci,
czy tez podczas przestuchan sadowych, prowadzonych
czynnosci prokuratorskich, policyjnych sledztw;

e wsparcia proceséw decyzyjnych w strategiach, progra-
mach, politykach, majacych na celu przeciwdziatanie
antysemityzmowi oraz szerzej: rasizmowi i ksenofobii,
ktére powstaja na potrzeby zaréwno instytucji pan-
stwowych, administracji samorzadowej, jak i organizacji
pozarzadowych, organizacji pracowniczych, zwigzkéw
wyznaniowych i samych spotecznosci zydowskich;

e edukacyjnych, obejmujacych m.in. szkolenia policjantow,
straznikéw miejskich, prokuratoréw, sedziéw, edukato-
réw i nauczycieli, pracownikéw instytucji paristwowych,
samorzadowych i organizacji prawno-cztowieczych mo-

nitorujacych przejawy antysemityzmu;

IHRA przygotowata réwniez definicje antycyganizmu/dys-
kryminacji antyromskiej: Niewigzgca prawnie robocza definicja
antycyganizmu/dyskryminacji antyromskiej. Przyjeta w dniu 8

pazdziernika 2020 r.
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Rekomendacje na rzecz
zapewnienia bezpieczenstwa w miescie

Rekomendacja lll:

Bezpieczne i inkluzywne
srodowisko szkolne

Bezpieczny Krakow” Program poprawy
bezpieczenstwa dla miasta Krakowa na lata
2022-2024

Cel szczegotowy II: Zwiekszenie
kompetencji w zakresie komunikacji
miedzyludzkiej.

Cel szczegotowy IV: Zwiekszenie
Swiadomosci spotecznejw zakresie
zagrozenw sieci.

Programu aktywnego uczestnictwa mtodziezy w
zyciu miasta ,Mtody Krakow”
nalata 2024-2028

2.1. Tworzenie warunkéw do realizacji
projektow obywatelskich w miescie
poprzez organizacje pozarzadowe i grupy
miodziezowe.

2.2.Wspieranie dziatalnosci samorzaddw
uczniowskich i roznych form wspotpracy
miedzy samorzadami.

2.3. Promowanie wolontariatu i budowanie
struktur wspierajacych dostep mtodych do
mozliwosci zaangazowania w wolontariat.
2.4. Budowanie postaw obywatelskich,
przedsiebiorczych i liderskich wéréd
miodziezy.

Program ,Otwarty Krakéw”
nalata 2024 - 2028

Cel szczegotowy 3: Wspierac procesy
inkluzji spotecznej i tworzy¢ przestrzen
promujaca inkluzywnosc i spdjnosc¢
spofeczna.

Cel szczegotowy 5: Tworzyc spoteczna
platforme wspierajaca rozwoj kompetencji
miedzykulturowych wsréd osob
mieszkajacych w Krakowie..

Cel szczegdtowy 6: Wspierac grupy
narazone na wykluczenie spoteczne ze
wzgledu na narodowos¢, etnicznosc, jezyk,
religie, w tym wdraza¢ mechanizmy reakgji

naincydenty ,rasistowskie” i ksenofobiczne.

22

Grupy wrazliwe, takie jak mniejszosci religijne, etniczne, czy narodowe, osoby
uchodzcze, osoby ze spotecznosci LGBTQ+ oraz osoby z niepetnosprawnosciami,
czesto napotykaja trudnosci w dostepie do bezpiecznej edukac;ji.?? Brak wsparcia
w tym obszarze zwieksza ryzyko przemocy i dyskryminacji w szkotach. Kluczowym
dziataniem jest integracja zasad praw cztowieka w programach edukacyjnych oraz
szkolenie nauczycieli w zakresie wspierania inkluzywnosci i przeciwdziatania
uprzedzeniom. Tworzenie Srodowiska szkolnego, ktére respektuje réznorodnosc
i promuje réwnosé, ma fundamentalne znaczenie dla zmniejszenia wykluczenia

spotecznego i tworzenia wspdlnoty opartej na szacunku dla réznorodnosci.

Kompleksowy plan dziatania szkoty w przypadku mowy nienawisci, przemocy
motywowanej nienawiscia
Szkoty powinny dysponowaé mechanizmami monitorowania, raportowania oraz
reagowania na przypadki przemocy, mowy nienawisci i radykalizacji. Wskazana
jest wspoétpraca z lokalnymi stuzbami, takimi jak policja (w tym dzielnicowi i pro-
filaktycy) czy straz miejska, oraz poradniami psychologiczno-pedagogicznymi,
Osrodkiem Interwencji Kryzysowej, jak i specjalistycznymi organizacjami pozarza-
dowymi. Wzmocni to przedsiewziecia przeciwdziatajagce mowie i przestepstwom
z nienawisci, oraz bedzie wspierajace dla Srodowiska szkolnego. Wspomniane in-
stytucje moga wspierac szkoty w identyfikowaniu zagrozen oraz opracowywaniu
skutecznych sposobdéw reagowania na nie. Kluczowe jest mapowanie wyzwan
w Srodowisku szkolnym, co umozliwi precyzyjne dostosowanie dziatan do potrzeb
danej spotecznosci.

Opracowanie kompleksowego planu dziatania stanowi istotny krok w prze-
ciwdziataniu temu zjawisku. Plan ten powinien obejmowac system raportowania
incydentéw, monitoringu, oraz dziatania zapobiegawczego i edukacyjnego, oraz

ostatecznej reakcji w sytuacjach kryzysowych. Wazne jest zaangazowanie wszyst-

Dyskryminacja w szkole - obecnos¢ nieusprawiedliwiona: O budowaniu edukacji antydyskryminacyjnej w systemie edukacji formalnej w Polsce.

Redakcja Katarzyna Gawlicz, Pawet Rudnicki, Marcin Starnawski. Warszawa: Towarzystwo Edukacji Antydyskryminacyjnej, 2015. https://www.

mowanienawisci.info/wp-content/uploads/2016/11/raport_tea_dyskryminacja_w._szkole.pdf
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Violence Reduction Unit

Violence Reduction Unit (VRU) to zespét specjalistéw, kto-
rego misjg jest zapobieganie przemocy w Londynie poprzez
wspotprace z mieszkancami, mtodziezg i lokalnymi spotecz-
nosciami. Zespoét analizuje przyczyny przemocy oraz inicjuje

dziatania majace na celu jej ograniczenie zaréwno w krétkim,

Zespot VRU ktadzie szczegdlny nacisk na edukacje
i znaczenie swojej obecnosci w szkole, inwestujac w projekty
wspierajace rozwéj mtodych ludzi. Wspétpracuje z ré6znorod-
nymi grupami spotecznymi, dostarczajac narzedzia i zasoby

niezbedne do inicjowania zmian na poziomie lokalnym.

jak i dtugim okresie.

VRU koncentruje sie na profilaktyce i wczesnej interwen-
cji, petniac role rzecznika mtodziezy oraz lokalnych spotecz-
nosci. Zespét angazuje sie w budowanie $wiadomosci i wspie-
ranie pozytywnych zmian, ktére przyczyniaja sie do poprawy

bezpieczenstwa i jakosci zycia mieszkancéw Londynu.

kich uczestnikéw zycia szkolnego - uczniéw, oséb pracujacych w szkole oraz rodzi-
céw - w proces planowania i realizacji dziatan. Tylko holistyczne podejscie, ktére
integruje wszystkie te elementy, moze skutecznie wptynac na ograniczenie aktow
przemocy w srodowisku szkolnym.

W Krakowie byty realizowane dziatania wspierajace szkoty w reagowaniu na
przemoc.2> W przypadku ich kontynuacji administracja samorzadowa powinna
uwzgledni¢ budowanie $wiadomosci i wrazliwosci na przemoc motywowana nie-
nawiscig wsréd osob pracujacych w szkotach. Szczegélnie pomocna grupa moga
by¢ Asystenci Miedzykulturowi, ktorzy czesto petnia role mediatora, czesto s tez
osobg zaufang, ktéra moze poznaé motywy konfliktéw w szkole.?*

Miasto powinno aktywnie wspieraé szkoty, zapewniajac warsztaty oraz szko-
lenia dla nauczycieli i uczniéw w zakresie rozpoznawania mowy nienawisci oraz
przeciwdziatania i reagowania na przemoc. Nauczyciele powinni by¢ odpowiednio
przygotowani do reagowania na przemoc zaréwno w $rodowisku szkolnym, jak
i w mediach spotecznosciowych. Swiadome i kompetentne kadry pedagogiczne
moga odgrywac kluczowa role w budowaniu bezpiecznego srodowiska edukacyj-
nego, ktére wspiera rozwdj wszystkich ucznidw, niezaleznie od ich pochodzenia,

orientacji psychoseksualnej czy sprawnosci.

23 Borkowska-Zebrowska, Monika. Czaczun, Katarzyna. Kusztal, Justyna. Piasecka, Matgorzata. Turczyk, Matgorzata. Bezpieczny uczen
w Krakowie - analiza zasobéw srodowiskowych w zakresie profilaktyki w szkole. Oficyna Wydawnicza ,Impuls” http:/kot.krakow.pl/wp-content/
uploads/2020/10/Bezpieczny-uczen.pdf

24 Pozyteczne doswiadczenia dotyczqce wspotpracy szkét z asystentkami i asystentami miedzykulturowymi oraz romskimi. Koalicja na rzecz
wzmacniania roli asystentek i asystentéw miedzykulturowych oraz romskich https://asywszkole.pl/przeczytaj/
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Rekomendacja IV:

Polityka kulturalna
promujgca prawa cztowieka
i roznorodnosc

Program ,Otwarty Krakow”
nalata 2024 - 2028

Cel szczegotowy 3: Wspierac procesy
inkluzji spotecznej i tworzy¢ przestrzen
promujaca inkluzywnos¢ i spéjnosc
spoteczna.

Kultura odgrywa kluczowa role w budowaniu spéjnosci spotecznej, na podstawie
ktérej mozna promowac prawa cztowieka i celebrowanie réznorodnosci. Sztuka
publiczna i reprezentacja kulturowa moga niwelowac zakorzenione uprzedzenia
i wptywac na postawy wobec mniejszosci i grup marginalizowanych, przeciwdzia-
tac nietolerancji i wspierac inkluzywnos¢. Budowanie wspdlnoty wokoét material-
nego i niematerialnego dziedzictwa miasta pozwala tworzyc¢ przestrzenie dialogu,
wzmacniac wiezi spoteczne, tozsamosc lokalng, zakorzenienie i zwiekszaé poczu-

cie przynaleznosci wszystkich mieszkancow.

Wiadze miasta aktywnie uczestnicza w zyciu kulturalnym spotecznosci
narazonych na wykluczenie spoteczne
Rekomendujemy, by wtadze miasta aktywnie uczestniczyty w zyciu kulturalnym
spotecznosci narazonych na wykluczenie, szczegdlnie podczas $wiat i wydarzen
kulturalnych. Tego rodzaju obecnos$¢ jest waznym sygnatem dla tych grup, ze s3
dostrzegane, szanowane i doceniane przez instytucje publiczne. Angazowanie
przedstawicieli wtadz w lokalne inicjatywy, takie jak organizacja festiwali, koncer-
téw czy wydarzen tematycznych, pozwala nie tylko na podkreslenie wartosci tych
spotecznosci, ale takze na budowanie mostéw miedzy réznymi grupami spotecz-
nymi. Dzieki takim dziataniom wzrasta tez zaufanie do instytucji publicznych.
Ponadto, obecnos¢ wiadz w zyciu kulturalnym moze stanowi¢ okazje do bez-
posredniej interakcji z cztonkami grup narazonych na marginalizacje, co przyczy-
nia sie do ich wiekszej integracji ze spotecznoscia lokalng. Takie dziatania moga
takze zwiekszac poczucie bezpieczenstwa i przynaleznosci wsrod oséb wykluczo-
nych spotecznie, co ma dtugofalowy wptyw na zmniejszenie poziomu wykluczenia
i promowanie rownosci w miescie, a tym samym wzrost poczucia bezpieczenstwa.
Warto, aby wtadze miasta angazowaty sie w promowanie inicjatyw, ktore stawiaja
naréznorodnosé, co moze stac sie fundamentem dla bardziej inkluzywnej i spéjnej

spotecznosci.
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zapewnienia bezpieczenstwa w miescie

Polityka zréwnowazonej turystyki

Krakowa na lata 2021-2028

. 6.1.4. Spojne zarzadzanie tozsamosciag
i reputacja turystyczna.

Programu Rozwoju Kultury

w Krakowie do roku 2030

. 1.1.2. Wspieranie atrakcyjnych,
innowacyjnych programow
edukacyjnych adresowanych do
zroznicowanych grup odbiorcow.

Bogactwo dziedzictwa kulturowego jako fundament do budowania

i promowania wartosci praw cztowieka

Historia Krakowa to historia wielokulturowosci, w ktoérej spotecznos¢ polska
wspotistniata z innymi grupami mniejszosciowymi. Wazne jest, by narracja o hi-
storii miasta nie byta ograniczona do jednej, dominujacej grupy, lecz uwzgledniata
zréznicowane dziedzictwo, ktére wspoéttworzyty to miasto przez wieki. Dlatego
tez, miasto Krakéw powinno wykorzysta¢ swoje bogate dziedzictwo kulturowe
jako fundament do budowania i promowania wartosci praw cztowieka. Szczegol-
nie pomocna moze by¢ ratyfikowana przez Polske Konwencja z Faro?*

Konwencja podkresla wartos¢ dziedzictwa kulturowego dla spoteczenstwa.
Krakéw jako miasto powstate w wyniku wspétistnienia réznych kultur, jest przy-
ktadem miejsca nacechowanego dziedzictwem w postaci budynkéw czy innych
obiektéw zwigzanych z historig réznorodnosci Krakowa. Dlatego tez narracja
o historii miasta powinna unikac etnocentryzmu, a przedstawia¢/promowac histo-
rie Krakowa jako wynik wspétpracy i wymiany miedzy réznymi spotecznosciami.
Warto promowac storytelling, odzwierciedlajacy te wielokulturowa rzeczywi-
stos¢, pokazujac, jak rézne grupy wspoéttworzyty miasto i ciagle je wspottworza.
Takie podejscie moze przyczynic sie do budowania w Krakowie przestrzeni, w kté-
rej kazda spotecznosé poczuje sie tkanka tozsamosciowa miasta, a jej egzystencja

doceniona i widoczna.

Proces uczestnictwa i plan generalny dla rozbudowy

Miejsca Pamieci Obozu Koncentracyjnego Gusen

W latach 2021/22 Republika Austrii zakupita kilka dziatek
na terenie bytego obozu koncentracyjnego Gusen I. Aby za-
pewni¢ od samego poczatku jak najszersze zaangazowanie
wszystkich zainteresowanych grup i udziatowcow, zainicjo-
wano proces partycypacji w celu opracowania planu gene-
ralnego z wytycznymi projektowymi i funkcjonalnymi, do dal-
szego rozwoju miejsca w kierunku stworzenia europejskiego
miejsca upamietnienia, ktére umozliwi godne upamietnienie

0s6b wiezionych w obozie koncentracyjnym w Gusen.

NeDiPa: Negocjowanie Trudnych Przesztosci

Projekt NeDiPa ma na celu wypracowanie usystematyzowa-
nego sposobu podejscia do trudnego dziedzictwa Zagtady
w Europie Srodkowo-Wschodniej. W ramach projektu zre-
alizowano szereg lokalnych wydarzen, w toku ktérych wy-

pracowano, wspolnie z ekspertami z wielu dziedzin, Difficult

Heritage Remembrance Framework, ktory zawiera wytyczne
i rekomendacje dla réznych grup odbiorcéw oraz zestaw na-

rzedzi dla aktywistéw i dziataczy lokalnych.

Convention on the Value of Cultural Heritage for Society
(Faro Convention, 2005)

Konwencja z Faro podkresla wazne aspekty dziedzictwa
w kontekscie praw cztowieka i demokracji. Promuje szersze
rozumienie dziedzictwa oraz jego zwiazku ze spotecznoscia-
mi i spoteczenstwem. Konwencja zacheca nas do uznania,
ze obiekty i miejsca same w sobie nie sg tym, co jest najwaz-
niejsze w dziedzictwie kulturowym. Sa one istotne z powodu
znaczen i uzy¢, jakie ludzie im przypisuja, oraz wartosci, ktére

reprezentuja.

25 Konwencja Ramowa Rady Europy o wartosci dziedzictwa kulturowego dla spoteczeristwa

https://www.gov.pl/web/re/polska-podpisala-konwencje-ramowa-rady-europy-o-wartosci-dziedzictwa-kulturowego-dla-spoleczenstwa
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Rekomendacja V:

Komunikacja wspierajaca
grupy narazone na
wykluczenie spoteczne

Skuteczna komunikacja to klucz do dotarcia do grup wykluczonych i budowania
dialogu miedzy wtadzami a spotecznosciami marginalizowanymi. Odpowiednio za-
planowane dziatania informacyjne moga uwzglednic potrzeby tych grup, tworzac
przestrzen, w ktérej ich gtos zostanie ustyszany, a problemy zauwazone.

Analiza lokalnych i regionalnych kanatéw komunikacyjnych pozwala zrozu-
mied, jak przedstawiane sg przestepstwa z nienawisci i jaki jest poziom swiado-
mosci spotecznej w tym zakresie. Warto zbadad, czy media wspierajg walke z dys-
kryminacja, czy tez, wrecz przeciwnie, uzywaja polaryzujacej retoryki, ktéra nasila
napiecia. Gdy media uzywaja agresywnego jezyka, trzeba dziatac, aby to zmienic.

Wazne jest, aby wspiera¢ media w promowaniu rozmowy i zrozumienia.

DOBRE PRAKTYKI

Civic Signal

Edmonton (Kanada) rozwija system wczesnego ostrzegania
Civic Signal, ktéry ma na celu monitorowanie trendéw onli-
ne, zwiekszanie swiadomosci w lokalnych spotecznosciach,
oraz wspieranie dziatan miasta w odpowiedzi na nienawisc.
System zostat zaprojektowany tak, aby wykorzystywac infor-
macje z ogélnodostepnych z platform internetowych, blogéow
i publicznych foréow w celu prognozowania trendéw i poten-
cjalnych incydentéw motywowanych nienawiscia. Podejscie
Edmonton kfadzie nacisk na etyczne wykorzystanie danych,
unikajac zbierania informacji umozliwiajacych identyfikacje
0s6b, koncentrujac sie zamiast tego na analizie wzorcéw sen-
tymentow i wskazéwek emocjonalnych, ktore moga wskazy-
wac na pojawiajace sie zagrozenia. To podejscie, opracowano
we wspotpracy z doradcg ds. etyki danych, dazy do zréwno-
wazenia skutecznego monitorowania publicznie dostepnych
informacji z odpowiedzialnym wykorzystaniem danych w celu

ochrony prywatnosci.

Safe Digital City

Celem projektu jest zapewnienie lokalnym specjalistom
i samorzadom gtebszego zrozumienia problemu w ich mie-
$cie oraz dostarczenie im nowych narzedzi do wzmocnienia
dziatan prewencyjnych w przestrzeni cyfrowej na poziomie
lokalnym, a takZze ochrony mieszkancéw przed szkodliwymi
tresciami online - w efekcie tworzac bezpieczniejsza cyfrowa

demokracje.
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Krakéw

Rekomendacje na rzecz
zapewnienia bezpieczenstwa w miescie

,Bezpieczny Krakéw” Program poprawy
bezpieczenstwa dla miasta Krakowa na lata
2022-2024

Cel szczegodtowy I1: Zwiekszenie
kompetencji w zakresie komunikacji
miedzyludzkiej.

Cel szczegotowy IV: Zwiekszenie
Swiadomosci spotecznej w zakresie
zagrozen w sieci.

Program ,Otwarty Krakow”
nalata 2024 - 2028

Cel szczegotowy 1: Podniesc jakos¢
oraz dostepnosc ustug publicznych
skierowanych do mniejszosci
narodowych i etnicznych oraz oséb z
doswiadczeniem migracyjnym.
Zadania: 2) opracowanie i

wdrozenie Strategii Komunikacji
Miedzykulturowej dla Gminy;

Cel szczegotowy 3: Wspierac procesy
inkluzji spotecznej i tworzy¢ przestrzen
promujaca inkluzywnosc i spéjnosc
spoteczng

Cel szczegotowy 5: Tworzyc spoteczna
platforme wspierajaca rozwoj
kompetencji miedzykulturowych wsrod
0s6b mieszkajacych w Krakowie;

Cel szczegotowy 6: Wspierac grupy
narazone na wykluczenie spoteczne ze
wzgledu na narodowosc, etnicznosc,
jezyk, religie, w tym wdrazac
mechanizmy reakcji na incydenty
Jrasistowskie” i ksenofobiczne.

Wyniki tych analiz mogg wskazac gdzie i w jakim zakresie potrzebne sg kam-
panie informacyjne i edukacyjne. Pozwolg takze zidentyfikowac organizacje, ktére
mogtyby realizowac takie inicjatywy. Wspétpraca z partnerami oraz dostep do wy-

sokiej jakosci ustug to fundament skutecznych dziatan.

Procedury reagowania na mowe nienawisci

Nie kazda mowa nienawisci jest przestepstwem, ale zawsze wymaga reakcji. Na-
wet jesli zdarzenie nie tamie prawa, wtadze miasta - w szczegdlnych sytuacjach
takze Prezydent - powinny publicznie wyrazi¢ swoje stanowisko, np. w mediach
spotecznosciowych. Komunikaty takie powinny wspierac grupy narazone na ataki
i jednoznacznie wskazywac, ze miasto monitoruje sytuacje, potepia mowe niena-
wisci, a w przypadku naruszenia prawa podejmie konkretne dziatania. Brak reakgc;ji
wtadz moze by¢ odbierany jako przyzwolenie lub wrecz wsparcie dla takich po-
staw. Brak reakcji zwieksza tez agresje oséb wypowiadajacych tresci o motywach
nienawistnych.

Miejskie profile w mediach spotecznosciowych nie moga by¢ miejscem, gdzie
szerzona jest mowa nienawisci. Administratorzy powinni ukrywac takie tresci,
a jesli spetniajg one przestanki przestepstwa - zgtaszad je organom Scigania. Waz-
ne jest, aby urzad miat jasny regulamin zarzadzania komentarzami. Dzieki temu
pracownicy odpowiedzialni za moderacje beda chronieni przed zarzutami o wyklu-
czanie uzytkownikow z debaty publicznej.

Szybkie i stanowcze reakcje na wulgarne, przemocowe czy nienawistne tresci
pokazuja, ze w przestrzeni miejskiej nie ma miejsca na takie zachowania. To tak-
ze sygnat dla mieszkancéw, ze miasto dba o kulture debaty zaréwno online, jak
i w punktach obstugi mieszkancéw.

Dziatania wydziatu komunikacji powinny by¢ wspierane przez szkolenia z za-
kresu identyfikowania mowy nienawisci, rozpoznawania jej znamion jako prze-
stepstwa, oraz monitorowania tego rodzaju tresci. W obliczu wejécia w zycie unij-
nej dyrektywy Aktu o ustugach cyfrowych (DSA)?* warto nawigzaé wspotprace
z organizacjami, ktérym zostanie przyznany status podmiotéw zaufanych. Pozwoli
to skuteczniej usuwac tresci nielegalne, dezinformacyjne lub szkodzace wizerun-
kowi miasta, ktére pojawiaja sie na niezaleznych kontach.

Takie dziatania zwieksza efektywnos¢ komunikacji miasta i wzmocnia jego wi-
zerunek jako przestrzeni otwartej, inkluzywnej i bezpiecznej dla wszystkich miesz-

kancow?’.

26 Akt o ustugach cyfrowych (DSA) https://www.consilium.europa.eu/pl/policies/digital-services-act/

27  Wiecejousuwaniutrescinielegalnych i DSA w publikacji Badanie usuwania tresci nielegalnych w internecie 2023-2024 / Pierwsza tura ewaluacji.

https://czulent.pl/badanie-usuwania-tresci-nielegalnych-w-internecie-2023-2024-pierwsza-tura-ewaluacji/
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Rekomendacja VI:

Przeciwdziatanie przestepstwom
Z nienawisci i wspieranie osob
pokrzywdzonych

Utworzenie platformy wspétpracy na potrzeby gromadzenia i analizy danych
Skutecznos¢ strategii zwalczania przestepstw z nienawisci wymaga systematycz-
nego gromadzenia i aktualizacji danych. Jak wskazano w Programie ,Bezpieczny
Krakéw” na lata 2025-2028, zjawisko underreporting’u stanowi powazne wyzwa-
nie - zgtaszanych jest jedynie 5% takich przestepstw?®. Dlatego niezbedne jest za-
angazowanie organizacji spotecznych, ktére prowadza dziatania wspierajace oso-
by pokrzywdzone, w tym m.in. takie jak: Centrum Praw Kobiet??, Federacja Znaki
Réwnosci®, Fundacja réwnosé.org.pl®t, Fundacja Zustricz®2, Zydowskie Stowarzy-
szenie Czulent®:. Organizacje te odgrywaja kluczows role w docieraniu do oséb
narazonych i pokrzywdzonych przestepstwem motywowanym uprzedzeniami,
oraz w zbieraniu wiarygodnych danych, co umozliwia skuteczniejsze przeciwdzia-
tanie przestepstwom z nienawisci.

Rekomendujemy, by Krakéw zainicjowat platforme wspétpracy, ktéra umozliwi
wymiane danych i wspdlne dziatania pomiedzy urzedem a organizacjami spotecz-
nymi. Dane gromadzone na przyktad przez Stowarzyszenie Czulent sg wykorzy-
stywane przez instytucje miedzynarodowe, takie jak Biuro Instytucji Demokra-
tycznych i Praw Cztowieka (ODIHR / OSCE) i Agencje Praw Podstawowych, oraz
w programach szkolen dla Policji. Skorzystanie z tych danych przy pracach nad
miejska strategig bezpieczenstwa moze poprawic¢ skutecznos$c dziatan i wzmocnic

zaufanie do lokalnych instytucji.

28  Badanie charakteru i skali niezgtaszanych przestepstw z nienawisci wobec cztonkéw wybranych spotecznosci w Polsce, Warszawa 2018,

RPO, IPSOS

https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/skala-przestepstw-motywowanych-uprzedzeniami-i-nienawiscia-w-Polsce-badania-rpo-i-odhir

29 Centrum prowadzi catobodowa infolinie pomocowa, posiada réwniez oddziat w Krakowie https://cpk.org.pl/kontakt/krakow/

30 Federecja prowadzi DOM EQ gdzie funkcjonuja grupy wsparcia. https://znakirownosci.org.pl

31 Fundacja prowadzi Krakowski Mechanizm Monitorowania nienawisci. https://rownosc.org.pl/projekty/mechanizm/

32 Fundacja prowadzi Centrum pomocy psychologicznej https:/zustricz.pl/

33 Stowarzyszenie prowadzi infolinie i portal https://zglosantysemityzm.pl/
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The Cardiff Model for Violence Prevention

Cardiff Model for Violence Prevention to innowacyjne po-
dejscie do zapobiegania przemocy, ktére taczy dane zebrane
w szpitalnych oddziatach ratunkowych z informacjami poli-
cyjnymi. Celem modelu jest identyfikacja miejsc i okolicznosci
przemocy, co umozliwia skuteczniejsze dziatania prewencyj-
ne. Dzieki wspotpracy miedzysektorowej model przyczynia
sie do zmniejszenia liczby przestepstw, oraz poprawy bezpie-

czenstwa spotecznosci lokalnych.

Barcelona Discrimination Observatory

Obserwatorium to inicjatywa powstata w 2018 roku, majaca
na celu analize skali, typologii i ciezkosci przypadkow dyskry-
minacji w miescie, oraz projektowanie dziatan zaradczych. Co
roku publikowany jest raport zawierajacy dane o sytuacjach
dyskryminacyjnych, podjetych dziataniach i przysztych wy-
zwaniach. Obserwatorium dziata dzieki wspdtpracy samorza-

du oraz 26 organizacji wspierajacych osoby pokrzywdzone

Wroctawskie Centrum Sprawiedliwosci Naprawczej

Wroctawskie Centrum Sprawiedliwosci Naprawczej to ini-
cjatywa samorzadu miejskiego i kuratorskiej stuzby sadowej
okregu wroctawskiego. W ramach zadania na terenie miasta
organizowane s3 prace spotecznie uzyteczne osob kierowa-
nych do Wroctawskiego Centrum Integracji w zwigzku z orze-
czong kara ograniczenia wolnosci. Z Centrum wspétpracuje
ponad 80 podmiotdw, na co dzien korzystajacych z nieodptat-
nych prac na cele spoteczne - szkét, przedszkoli, ztobkow, bi-

bliotek, fundacji, stowarzyszen, rad osiedli i wiele innych.

Gdarnskie Centrum Réwnego Traktowania

Centrum to bezpieczne miejsce, gdzie gdanszczanie i gdansz-
czanki otrzymuja kompleksowe, bezptatne wsparcie psycho-
logiczne, prawne i asystenckie w sytuacjach dyskryminacji
i przemocy motywowanej uprzedzeniami. Od poczatku sita

GCRT byto powotanie koalicji przez kilka doswiadczonych

dyskryminacja.

Program ,Otwarty Krakow”
nalata 2024 - 2028

Cel szczegotowy 3: Wspierac procesy
inkluzji spotecznej i tworzyc przestrzen
promujaca inkluzywnosc i spéjnosc
spoteczna.

Cel szczegotowy 5: Tworzyc spoteczng
platforme wspierajaca rozwoj
kompetencji miedzykulturowych wsrod
0s6b mieszkajacych w Krakowie.

Cel szczegotowy 6: Wspierac grupy
narazone na wykluczenie spoteczne ze
wzgledu na narodowos¢, etnicznosc,
jezyk, religie, w tym wdrazac
mechanizmy reakcji na incydenty
rasistowskie” i ksenofobiczne.

gdanskich organizacji.

Podjecie tej inicjatywy jest zgodne z Zaleceniem Komisji Europejskiej z grudnia
2023 roku, dotyczacym zaangazowania obywateli i organizacji spotecznych w poli-
tyki publiczne34. Wdrozenie platformy nie tylko poprawi bezpieczenstwo, ale takze
wzmocni stosowanie Karty Praw Podstawowych w UE®, stajac sie przyktadem do-

brych praktyk w zakresie zwalczania dyskryminacji.

Utworzenie lokalnego systemu sprawiedliwosci naprawczej

Sprawiedliwo$¢ naprawcza umozliwia osobom pokrzywdzonym oraz sprawcom
wspolne rozwigzywanie konfliktow i zadoscuczynienie za wyrzadzone krzywdy.
Dzieki aktywnemu udziatowi oséb pokrzywdzonych w procesie, sprawiedliwos¢
naprawcza wspiera ich powrét do rownowagi po traumie, a sprawcom daje szanse
na refleksje i odpowiedzialne naprawienie szkdd. Wprowadzenie takiego systemu
w Krakowie moze nie tylko zwiekszy¢ bezpieczenstwo spotecznosci, ale rowniez

sprzyjac reintegracji spotecznej oséb odpowiedzialnych za przestepstwa.

34 Zalecenia komisji z dnia 12.12.2023 r. w sprawie propagowania zaangazowania obywateli i organizacji spoteczenstwa obywatelskiego w procesy

ksztattowania polityki publicznej oraz ich skutecznego uczestnictwa w tych procesach
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=PI_COM%3AC%282023%2 98627

35 Strategia na rzecz wzmocnienia stosowania Karty praw podstawowych w UE
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0711&qid=1608047356199
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Jednym z kluczowych elementéw takiego rozwiazania jest jego rola w prze-
ciwdziataniu radykalizacji mtodziezy. System sprawiedliwosci naprawczej, po-
przez konstruktywny dialog i alternatywne sposoby rozwigzywania konfliktow,
moze pomdc mtodym ludziom w budowaniu pozytywnego poczucia tozsamosci
i odpowiedzialnosci spotecznej. Tworzenie takich mozliwosci sprzyja ogranicze-
niu marginalizacji i zapobiega eskalacji ekstremistycznych postaw.

Aby wdrozy¢ lokalny system sprawiedliwosci naprawczej, Krakéw powinien
zainicjowac pilotazowy program oparty na wspétpracy miedzysektorowej. Po-
winien on obejmowac szkolenia mediatoréw, stworzenie platformy zgtaszania
spraw, edukacje spotecznosci lokalnej i monitoring efektow. Takie dziatania moga
stac sie skutecznym narzedziem wspierania oséb pokrzywdzonych, reintegracji
sprawcéw oraz budowania bardziej zintegrowanej i odpornej na konflikty spo-

tecznosci.
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Rekomendacja VII:

Wspotpraca

miedzynarodowa i nowe
mozliwosci finansowania

Polityka zrownowazonej turystyki Krakowa

nalata 2021-2028

D 6.1.4. Spojne zarzadzanie tozsamosciag
i reputacja turystyczna.

Program Strategiczny

Komunikacji Marki Krakowa

nalata 2023-2030

. Cel szczegdtowy I: Podnies¢
poziom odczuwanej sprawczosci
przez mieszkancow w zakresie
wspottworzenia marki miasta.

Wieloletni Program Wspodtpracy Gminy
Miejskiej Krakéw z Organizacjami
Pozarzadowymi na lata 2024-2027

. § 4 pkt 2 ppkt 15 wzmacnianie

integracji i potencjatu lokalnego
trzeciego sektora, jako catosci.

Program ,Otwarty Krakow”

nalata 2024 - 2028

. Cel szczegotowy 4: Budowac
miedzykulturowy charakter Krakowa
oraz marke ,Otwarty Krakow”.

Miasta na catym $wiecie tworzg coraz bardziej ztozone sieci, prowadzac dialog ze
swoimi odpowiednikami, uczestniczac w dyplomacji publicznej, wymieniajac sie
najlepszymi praktykami i promujac wspétprace miedzy miedzynarodowymi pod-
miotami prywatnymi i publicznymi. Jak zauwaza Ivo H. Daalder, byty ambasador
USA przy NATO, miasta odgrywaja znaczaca role w “radzeniu sobie z wieloma glo-
balnymi wyzwaniami, przed ktérymi stoja nasze narody i inni - od zmian klimatycz-
nych i cyberbezpieczenstwa po terroryzm i pandemie”.

Wspétpraca z miedzynarodowymi partnerami, takimi jak Organizacja Bez-
pieczenstwa i Wspétpracy w Europie (OBWE), Rada Europy, sieciami miedzyna-
rodowych miast jak International Intercultural Cities Network (ICC) i European
Coalition of Cities against Racism (ECCAR), stwarza niezwykle cenne mozliwosci
wymiany doswiadczen i wiedzy eksperckiej w zakresie zwalczania przestepstw
Z nienawisci oraz promowania spéjnosci spotecznej (social cohesion). Krakow,
angazujac w swoje dziatania osoby eksperckie reprezentujace spoteczenstwo
obywatelskie i wspierajac organizacje w organizowaniu wizyt studyjnych dla za-
granicznych instytucji, umacnia swojg pozycje lidera w tej dziedzinie. Posiadanie
miejskiej polityki wtaczania organizacji lokalnych w dyplomacje publiczng swiad-
czy o wysokim poziomie rozwoju wspdtpracy miedzysektorowej, partycypacji
i wspotrzadzenia w miescie.

Waznym aspektem jest réwniez budowanie marki miasta poprzez promocje
os6b eksperckich zwigzanych z Krakowem, ktére moga wspierac sieci takie jak ICC
czy ECCAR swoja wiedzg i doswiadczeniem. Zacie$nienie wspdtpracy miasta z or-
ganizacjami pozarzadowymi, w tym reprezentujacymi grupy wrazliwe, moze obej-
mowac takze wspdlny udziat w dziataniach na poziomie miedzynarodowych sieci,
bedacych platforma do wspétpracy sektora publicznego oraz pozarzadowego.

Miasto moze aktywnie poszukiwac nowych zrédet finansowania od miedzy-
narodowych fundacji i organizacji zajmujacych sie prawami cztowieka, wspiera-

jac inicjatywy na rzecz inkluzywnosci i przeciwdziatania dyskryminacji. Wspdlne

36 Thegrowing role of cities in international diplomacy https://www.weforum.org/stories/2019/11/the-growing-role-of-cities-in-international-

diplomacy/
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opracowanie strategii pozyskiwania srodkéw finansowych moze przyczynic sie do
stabilizacji finansowej projektéw dotyczacych praw cztowieka i zwiekszy¢ ich sku-
tecznosc.

Miasta takie jak Krakéw moga odgrywac kluczowa role w ksztattowaniu glo-
balnej polityki, promujac wartosci demokratyczne, tolerancje i réznorodnosc.
Wspétpraca miedzynarodowa, zaangazowanie spoteczenstwa obywatelskiego
i aktywne poszukiwanie finansowania to elementy, ktére moga przyczynic sie do

sukcesu tych dziatan.

Protection System for large gatherings

of people in Religious Sites (ProSPeReS)

Projekt ProSPeReS ma na celu zwiekszenie poziomu bezpie-
czenstwa w miejscach kultu religijnego, zachowujac jedno-
czes$nie rownowage miedzy srodkami ochrony a otwartym
charakterem tych miejsc. Jest to przyktad miedzysektorowej
wspotpracy, w ktérej wykorzystano zasoby réznych grup. Co
wazne, projekt traktowat przedstawicieli odbiorcow grupy
docelowej w sposob podmiotowy. Jest to takze przyktad ini-
cjatywy, w ramach ktoérej polskie organizacje wspéttworza

standardy na poziomie Unii Europejskiej.

San Antonio, USA.

Shahrzad (Sherry) Dowlatshahi jest szefowg protokotu, oraz
kieruje wydziatem wspétpracy miedzynarodowej w miescie
San Antonio. Uwaza, ze zainteresowanie San Antonio dyplo-
macja publiczng stale rosnie. Dowlatshahi podkresla: ,Dyplo-
macja obywatelska jest bez watpienia znaczaca sitq w naszych
miastach” Wyjasnia, ze ,Zaangazowanie naszych mieszkan-
cow oraz ich Swiadomos¢ perspektywy globalnej przyczyniaja
sie do podnoszenia miedzynarodowego wizerunku naszego
miasta. Bez ich wsparcia,” podkresla, ,nasze mozliwosci osiag-

gania celéw na poziomie miejskim bytyby ograniczone.”
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https://prosperes.eu/
https://prosperes.eu/
https://www.citynationplace.com/city-diplomacy-in-action

Otwarty
Krakéw

Rekomendacje na rzecz
zapewnienia bezpieczenstwa w miescie

Zalecane/Uzupetniajace

opracowania

Countering Hate Speech in Times of Crisis: Considerations
for Mayors and Local Governments

https://strongcitiesnetwork.org/resource/countering-hate-
-speech-in-times-of-crisis-considerations-for-mayors-and-local-

-governments/

European Citizens’ Panel. Tackling Hatred in Society
https://citizens.ec.europa.eu/document/download/f?24a-
377-713c-46a4-a92c-a63973b4618e_en?filename=Tackling_

Hatred_in_Society_Final_recommendations_EN.pdf

European Handbook on Equality Data
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/cd-
5d60a3-094d-11e7-8a35-01aa75ed71al/language-en

Faro Convention Action Plan
https://www.coe.int/en/web/culture-and-heritage/faro-action-

-plan

Faro Convention at work in Europe: selected examples
https://www.coe.int/en/web/culture-and-heritage/-/the-new-
-publication-the-faro-convention-at-work-in-europe-selected-e-

xamples-

Guide for Cities: Preventing Hate, Extremism &
Polarisation

https://strongcitiesnetwork.org/resource/a-guide-for-cities/

Guide for Mayors: Preventing and Responding to Hate,
Extremism & Polarisation

https://strongcitiesnetwork.org/resource/a-guide-for-mayors/

Guide to Addressing Hate Crime at the Regional Level
https://www.osce.org/odihr/402536

Human Rights Indicators. A Guide to Measurement and
Implementation
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publica-

tions/Human_rights_indicators_en.pdf

Strategia na rzecz wzmocnienia stosowania Karty praw
podstawowych w UE
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CE-
LEX%3A52020DC0711&qid=1608047356199

Strategia UE w sprawie zwalczania antysemityzmu

i wspierania zycia zydowskiego
https.//commission.europa.eu/document/6160ed15-80da-
-458e-b76b-04eacaedédéc_en?prefLang=pl

Strategia na rzecz europejskiego planu dziatania na rzecz
demokracji
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=-
COM%3A2020%3A790%3AFIN&qid=1607079662423

Toolkit for Equality City Policies Against Racism

https://www.eccar.info/en/eccar-toolkit-equality

Zalecenia komisji z dnia 12.12.2023 r. w sprawie
propagowania zaangazowania obywateli i organizacji
spoteczenstwa obywatelskiego w procesy ksztattowania
polityki publicznej oraz ich skutecznego uczestnictwa

w tych procesach
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=PI_
COM%3AC%282023%298627
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Poczujmy sie bezpiecznie
Jesli dosSwiadczasz antysemityzmu
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